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Kozétkeztetési Szabalyzata



1. ALTALANOS SZABALYOK

1.1 A szabalyzat célja

A Szigetszentmiklds Varos Onkormanyzat Egészségiigyi és Oktatdsi Intézményeket Mikddtetd Iroda
telephelyein m(kodé a Szigetszentmikldsi Tankerlleti Kozpont &ltal fenntartott intézményekhez
kapcsolddd és a Szigetszentmiklds Véarosi Onkormanyzat fenntartdsaban miikodd intézmények,
kozétkeztetéssel kapcsolatos feladatainak és alapvet6 kotelezettségeinek meghatarozasa:

a vendéglaté-ipari termékek elGallitasanak és forgalomba hozataldnak élelmiszerbiztonsagi
feltételeirél sz616 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet,

az élelmiszer-elGallitds és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeirél és az
élelmiszerek hatdsagi ellenGrzésérdl szolé 68/2007. (VII. 26.) FVM-EUM SZMM egylittes
rendelet,

2-1/1969 szamu Magyar Elelmiszerkdnyv elSirasa a Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pont
(HACCP) rendszerének alkalmazasaral,

az élelmiszer eredetli megbetegedések esetén kovetendd eljarasrol szolé 62/2003.(X.27.)
ESzCsM rendelet,

a kozétkeztetésre vonatkozd taplalkozas-egészségligyi elGirdsokrol szélé 37/2014. (IV.30.)
EMMI rendelet,

élelmiszervédelem 1151/2012/EU Rendelete,

az élelmiszerlanc-feligyeleti informacids rendszer miikodésérsl 578/2020. (XI1.14) Kormany
rendelet,

a munkakori, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmassag orvosi vizsgalatardl és
véleményezésérdl,

az élelmiszer higiéniarél 852/2004/EK Rendelete,

a csaladok tamogatdsardl szold 1998. évi LXXXIV. térvény,

a gyamhatdsagokrél, valamint a gyermekvédelmi és gyamugyi eljarasrdl sz616149/1997. (IX.
10.) kormanyrendelet,

a gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatasrdl sz6l6 1997. évi XXXI. térvény,

a személyes gondoskodast nyujtd gyermekjoéléti alapelldtdsok és gyermekvédelmi
szakellatdsok téritési dijarél és az igénylésiikh6z felhaszndlhatd bizonyitékokrol
sz616328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet,

a személyes gondoskodast nyujtd ellatdsokrél, azok igénybevételérdl, valamint a fizetendé
intézményi téritési dijakrél sz616 mindenkor hatalyos Onkormanyzatirendelet,

a személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és mikodésiik
feltételeir6l majd a mddositasardl sz6lé mindenkor hatéalyos 1/2000. (1. 7.) SzCsM rendelet,

a polgdarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasardl sz6l6 1992. évi LXVI.t 6rvény,
az informdciés onrendelkezési jogrdl és az informdacidszabadsagrdl szélé 2011. évi CXIl.
torvény,

a kozoktatdsroél sz6lé 1993. évi LXXIX. torvény,

a nemzeti kdznevelésrél sz616 2011. évi CXC. térvény,

az dllamhéztartasrél sz616 2011. évi CXCV. térvény (tovabbiakban Aht.),

az dllamhaztartasi torvény végrehajtasardl sz616 368/2011. (XIl. 31.) Kormanyrendelet,

a Szigetszentmiklds Varos Onkormanyzata (tovabbiakban Onkormanyzat) koéltségvetésérdl
sz6l6 mindenkor hatalyos Onkormanyzati rendelet,



e az Onkormanyzat koltségvetésének végrehajtasi szabalyairdl szélé, mindenkor hatélyos
Onkormdnyzati rendelet (tovabbiakban: Vhr.),

e a munkamegosztasrdl és a felel6sségvallalds rendjérél sz6l6 — Képvisel6testileti hatdrozattal
jovdhagyott — az EGOMIR és a mikodtetési korébe tartozé intézmények kozotti
MUNKAMEGOSZTASI MEGALLAPODAST (tovébbiakban MEGALLAPODAS),

e 2z EGOMIR és a kozétkeztetésben érintett intézmények egyéb hatdlyos szabalyzatai, utasitasai
alapjan.

A szabalyzat tartalmazza a kozrem{kodSk egymashoz vald viszonyat és a nevelési, oktatdsi
intézményekben kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatéval (tovdbbiakban szolgaltatd) kotott
szerz6désbdl adddo, az NGSZ-t és a kozétkeztetésben érintett intézményeket, illetve a szolgaltatét
terhel6 feladatokat, kotelezettségeket. A szabdlyzat biztositja a kozétkeztetés és a hozza kapcsoldédo
feladatok folyamatos lebonyolitdsat, valamint a kozétkeztetésben résztvevd szervezetek, személyek
kozotti zavartalan egylittm(ikodést, és a megfelel§ hatékonysagot.

Az alabbi roviditéseket tartalmazza a szabdlyzat:

e Szigetszentmiklds Varos Onkormanyzat Egészségiigyi és Oktatasi Intézményeket Miikddtetd
Iroda, tovabbiakban EGOMIR,
e az EGOMIR telephelyein m(kodé konyhdk, tovabbiakban EGOMIR telephelyei.

1.2 A szabadlyzat teriileti hatalya

Az EGOMIR Szervezeti — és Mi(ikodési Szabalyzatanak mellékletében felsorolt telephelyeken a
Szigetszentmikldsi Tankerileti Kozpont fenntartdsdban mikodd altalanos- és kodzépiskolak, a
szakszolgalat intézményei, és a Szigetszentmiklds Véarosi Onkormanyzat fenntartdsidban m(ikddé
intézmények (tovabbiakban kozétkeztetésben érintett intézmények).

1.3 A szabadlyzat id6beni hatalya

Jelen szabalyzat az EGOMIR-ra vonatkozéan 2021. jdlius 1. -jén, a kozétkeztetésben érintett
intézményekre vonatkozdan pedig a Zard rendelkezésekben foglalt ,,intézményi” zaradék aldirdasanak
napjan |ép hatdlyba, végrehajtasa a hatalybalépéseket kbvetben kotelezb.

2. AZ ELELMEZESI TEVEKENYSEG,
AZ ELELMEZESI ELLATAS RENDSZERE
2.1 Az élelmezési tevékenység feladata, az ellatas rendszere

2.1.1 Az 6nkormanyzat élelmezési tevékenységét a Szigetszentmikldsi Tankertlet altal mikddtetett
intézményekben az EGOMIR, mint kontakt szervezet részvételével sajat és kilsé étkeztetd cég
kozremikodésével biztositja.

A Szigetszentmiklds Varos Onkormanyzata &ltal mikddtetett intézményekben a miikédtetd biztositja
a fedezetet az intézmény mdkodési koltségvetésben rendelkezésre all6 személyi és dologi
el6irdnyzatokon keresztiil. Az étkeztetés ezekben az intézményekben is sajat és kiils6 étkeztets cég
bevondsaval is miikodik.



2.1.2 A kOzétkeztetési feladatokat ellato szolgaltatd naponta élelmet f6z az 1. sz. mellékletben felsorolt
kozétkeztetésben érintett intézmények bolcsédéseinek évodasainak, tanuléinak, kézalkalmazottainak.
Az 1. sz. melléklet tartalmazza, hogy a szolgdltaté mely intézményben milyen szolgaltatdsi formaban
latja a kozétkeztetést.

2.1.3 A kozétkeztetési feladatokat elldtd szolgaltatdé a kapacitds kihasznaldsa érdekében
vendégétkeztetést is biztosit.

2.1.4. A kozétkeztetés lebonyolitasa

Amennyiben a kozétkeztetést centralizalt ellatasi rendszer keretében bonyolitjdk le, akkor az
élelmezés részfolyamatai kdzil a kozponti f6z6konyhaban torténik:

e araktdrozas,

o az elGkészités,

o az ételkészités,

e badelldkba, tepsikbe, talcakra adagolas

o talaldkonyhak részére torténd ételkiszallitas,

e aszallité edények taroldsa, mosasa, visszaszallitasa.

A fogyasztasra alkalmas készételt az erre a célra rendszeresitett specidlis szallité edényekben
(thermolada, badella...stb.) az étkez6 helyekre széllitjdk (ételkiosztasi hely), amelyek foldrajzilag
elkllénilnek a kozponti f6z6konyhaktdl.

A mosogatast az un. talald konyhakban végzik, ugyancsak az ételkiosztas helyszinén.
2.1.4.1 Személyi feltételek

Az étrend, az étlap és a nyersanyag-kiszabati iv 6sszeallitdsdt minden f6z6konyhdn az élelmezésvezetd
végzi. Az étel elkészitését, az ételosztast a f6z6konyhdn az élelmezésvezetd feliigyeli. Az
élelmezésvezetdnek a kovetkezs feltételek valamelyikét kell teljesitenie:

a) élelmezésvezets szakképesités,

b) vendéglatoipari vagy élelmiszeripari felsGfoku végzettség és a kozétkeztetési szolgaltatas
nyujtasaban - ideértve a tapanyagszamitast, étrend- és étlaptervezést - valé dokumentalt jartassag,

c) dietetikus szakképesités, vagy

d) vendéglatdipari szakkozépiskolai érettségi, vagy érettségi és szakdcs szakképesités, tovabba a
kozétkeztetési szolgaltatds nyujtasaban - ideértve a tapanyagszamitdst, étrend- és étlaptervezést - vald
dokumentalt jartassag.

Az élelmezésvezetGi szakképesitéssel rendelkezd személyeknek az Orszagos Gydgyszerészeti és
Elelmezés-egészségligyi Intézet taplalkozas-egészségligyi targyu képzésén dtévente részt kell venniiik.

2.1.5 Az étel kiszallitasa

2.1.5.1 A talaldkonyhdakba a kdzponti fé6z6konyhakban elkészitett ételeket az elGirasoknak megfelel
hétarolds edényzetben a kdzétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltato, vagy kilsé étkeztets bevonasa
esetén a kiilsé cég szallitja.

2.1.5.2 A télalékonyhak Gzemeltetése a kozétkeztetési feladatokat ellato szolgaltato feladata.

2.1.6 Az étel atadas-atvétel lebonyolitasa



A kiszallitasra keriilé ételek mennyiségi reklamacidinak mihamarabbi rendezése, megsziintetése, a
mennyiségi eltérések felderitése érdekében sziikséges az ételek atadas-atvétel szabalyainak betartdsa,
betartatdsa. Az 4tadds-atvételhez az EGOMIR és az oOnkormdnyzat altal biztositott konyhak
tekintetében az Etelszdllitdsi jegyzék cimii bizonylat kitoltése kotelezd! Az étel atvétele soran Altalanos
szabaly, hogy olyan arudtvételi mddszert kell alkalmazni, amely:

* nem veszélyezteti a beszdllitott élelmiszer biztonsagossagat,
* biztositja az atvett aru nyomonkdvethetGségét.

A szallitétél csak megfelel korilmények kozott szdllitott és jeldléssel ellatott, vagy a szikséges
adatokat tartalmazo kiséré dokumentumokkal rendelkezd élelmiszer vehet§ at!

2.1.6.1 Az atvétel targyi feltételeinek biztositasa:

a) az aruatvétel, az étel fogadasanak id6pontja a kozétkeztetésben érintett intézmény nyitvatartasi
ideje,

b) aruatvételi helyiség a konyha elGtere, mely zavartalan feltételeket biztosit a beérkez6é aru
ellenérzéséhez,

c) megfelel6 higiéniai feltételek biztositasa (aruatvételi helyiség tisztasaga),
d) drumozgatod eszkdzok biztositasa (kézikocsi, étellift),
e) mindségellendrzéshez hasznalatos eszk6zok (kalibralt magh6mérs) megléte,

f) visszakilildend6 gongyolegek el6készitése (rekeszek, 1adak, badellak, stb.).

2.1.6.2 Személyi feltételek biztositasa:
a) sziikséges létszam az aru megérkezésének idépontjaban,
b) a szallité egylttm(ikodése az aru szabalyos atadas-atvételéhez.

Az atvételt olyan munkatars végezze, aki megfelel6 aruismerettel rendelkezik, ismeri az élelmiszer-
mindségi és -biztonsagi elGirasokat. Az druatvételkor gondoskodni kell az atvett aru élvezeti értékének
megGrzésérdl, fert6z6déstdl, szennyez6déstdl, romlastol vald védelmérdl. Jeldletlen arut a konyha
teriiletére tilos bevinni!

2.1.6.3 Lebonyolitas:

a) a szallitéjarmdi, szallitdé személy és a szallité edények higiénidjanak ellenérzése szemrevételezéssel
torténik, a jarmd takaritasat dokumentalni kell.

b) az atvétel alkalmaval az érzékszervi ellenérzésen tul ellendrizni kell — csomagolatlan élelmiszer
esetén — a szallitbedény allapotat, szallitd levelet,

c) a beérkezé aru (étel) kirakodasakor, a konyhai térben beszallitd csak véd6oltdzetben tartézkodhat

d) Az atvételi h6mérsékletet az Etelkisérd jegyen és a Télalas ellendrzési lapon vezetni kell. Az étel
fogyaszthatdsagi ideje 3 6ra, 3 6ran tul ujrahSkezelést kell elvégezni és dokumentalni.



e) az atvétel soran tilos az ételt, élelmiszert vagy az ételt, élelmiszert tartalmazd szallitdedény
kozvetlendl foldén tdrténd mozgatasa. Arumozgatd segédeszkdzt kell hasznalni, melyek tarolasardl,
tisztitasrol és fert6tlenitésérdl gondoskodni kell,

f) az ételeket, élelmiszereket ugy kell atvenni, mérni, elhelyezni, hogy azok egymast ne szennyezzék, a
kenyér, pékaru taroldsa az aljzattdl legaldbb 50 cm-re, porszennyez6déstdl védve torténhet,

g) az atvett ételt, élelmiszert haladéktalanul a konyha megfelel6 részébe kell szallitani tilos kdzvetlendl
a padozaton tarolni, alatéten kell tartani, ami lehet: mlanyag raklap, fémracs, rozsdamentes zsdmoly
stb.,

h) a szallitmannyal érkezé bizonylatok (ételkiséré jegy) 6sszehasonlitdsa a megrendeléssel,

i) mennyiségi atvétel: a szallitd (sofdr) jelenlétében torténik a darabos ételek atszamoldsa, a nem
darabos ételek, valamint a folyadékok szemrevételezéssel torténd ellenérzése,

j) a ténylegesen beérkezett étel mennyiségének egyeztetése az ételkisérd jeggyel,
k) minGségi atvétel: szurdprdbaszer(i érzékszervi vizsgalat, nincs-e mindségi hibara utald elvaltozas,
A készétel atvételekor érzékszervi ellendrzést koteles venni az atvételt bonyolité munkatars:

e szemrevételezéssel,
e szaglassal és
o izleléssel kell megdllapitania az atvett étel megfelelGségét.

1) egyéb okbdl fogyasztasra alkalmatlan ételeket, éleimiszereket el kell kiiloniteni. Az elkilonités helyét
feltlinGen jeldlni kell ,,Emberi fogyasztdsra alkalmatlan”,

m) az atvétel igazolasa: amennyiben mennyiségileg és mingségileg minden megfelelt az aruatvétel
folyaman, akkor az atvétel igazoldsa az ételkisérd jegy aldirdsaval torténik.

Az ételkisérs jegy egy példanya azonnal visszaktildésre kerl a szallitéval,

n) minGségi vagy mennyiségi eltérés esetén az aruatvételt végz8 személy (még a sofér jelenlétében)
haladéktalanul jelzi az eltérést a f6z6konyha vezetGjének,

0) a szallitdsra haszndlt gongyolegek atvételének és dtadasanak dokumentalasa a gongyolegkiséré
nyomtatvanyokon torténik. Az id6szakos eszkozleltar felvételéhez sziikséges az intézményekben kint
maradé szdllitéedények feltiintetése a talalékonyha részérdl a specialis leltarnyomtatvanyon. Ezen
nyomtatvanyok vezetése a kozétkeztetésben érintett intézmény talaldkonyhdjan kotelezd,

p) elkiilonitett gongyodlegtarold hianyaban a gongyoleg ideiglenesen — tilos kdzvetlenil a padozaton
tarolni — az erre kijel6lt zart helyen tarthatd, de a miel6bbi elszallitasrél gondoskodni kell.

2.1.7 Kozétkeztetés éttermi talalas formaban

Ennek keretében hagyomanyos, illet6leg Onkiszolgalé jellegli felszolgalassal torténik az ételek
kiszolgalasa, ezért a kozétkeztetésben érintett intézményben egyéni talcas és szabadszedéses rendszer
m(ikodik az intézmények helyi sajatossagait figyelembe véve. Vendégétkeztetés és egyéb esetekben
lehetGség van az ételhordds ebéd elvitelre (délelStt 10 éraig kijelolt helyre elhelyezett, névvel ellatott
ételhorddban)



2.1.7.1 A minta adagot az adagolasi Utmutatd alapjan ugy kell kihelyezni az étkez6ben, ahogy a
gyermek részére talaldsra kerl az étel (feltét, koret egy tanyérban).

2.1.7.2 Egyéni talcas rendszer esetén az étkezdk a talald ablaknal tanyérban kitalalva kapjak meg az
adagoldsi Utmutato szerinti ételt a talalast végz6 konyhai személyzett6l.

2.1.7.3 Szabadszedés esetében a konyhai személyzet az egy asztalnal helyet foglalé gyermekek
szamanak megfelel6en (4-6 f6) egy talban télalja ki az adagolasi Utmutatonak megfelel6 mennyiségl
ételt (4-6 adag), amit a gyermekeknek az étkez6 asztalra helyeznek. Az asztalokra elhelyezett
tanyérokba a gyermekek maguk szedik ki az ételt. Szabadszedés esetén a tdlban maradt ételek
ételhulladéknak mindsiilnek, azokra Ujabb ételt talalni szigordan tilos.

2.1.7.4 Szabadszedés és egyéni talcas talalasi rendszer mikddése esetén a leves tdlalasa a
szabadszedésnél leirtak szerint, a f6étel tdlaldsa pedig a talaléablakndl, az egyéni talcas talalasi
rendszernél leirtak szerint torténik.

Minden talaldsi tipus esetében az étkezésre hasznalt eszkdzoket (tanyérok, evéeszkdzok) a gyermekek
viszik vissza a mosogatdhoz.

2.1.8 Az étkezésben résztvevik kore
A kozétkeztetésben érintett intézményekben:

o ellatottak, tanuldk,

e az EGOMIR-ral és az oOnkormanyzat mdkodtetési korébe tartozd intézmények
munkaviszonyban, kézalkalmazotti jogviszonyban, egyéb megbizasi jellegli jogviszonyban allo
dolgozdi (munkahelyi étkezés),

e aSzigetszentmikldsi Tankerileti K6zponttal munkaviszonyban, kdzalkalmazotti jogviszonyban,
egyéb megbizasi jellegli jogviszonyban allé dolgozdi (munkahelyi étkez6k) valamint

e a vendégek az el6z6 csoportokban nem tartozd, ellatast igénybe vevs személyek (nyugdijas
kozalkalmazott, hozzatartozok) étkezhetnek.

2.1.8.1 Vendégétkeztetésre csak abban az esetben keriilhet sor, ha a konyha és az étterem kapacitasa
lehetdvé teszi, valamint a vendégétkeztetés nem akaddlyozza az ellatottak vagy a tanuldk étkeztetését.
Ennek megitélése és engedélyezése telephelyenként az élelmezésvezets, ennek hianydban az
intézményvezetd jogkore.

2.1.9 Az étrendek 6sszeallitasanak szempontjai

2.1.9.1 Az étrendet az étkezésben résztvevSk Osszetételének és életkoranak megfeleld taplalkozas-
élettani sziikségletekhez kell igazitani.

2.1.9.2 A kllonb6z6 tényezbk 6sszehangoldsat oly mddon kell elvégezni, hogy érvényesiiljenek a
valtozatossag, az idényszer(iség és a tapanyagszikséglet kbvetelményei, igy fGétkezés tekintetében
egy ételsor csak 1 alkalommal fordulhat el6 2 x 10 élelmezési nap tekintetében.

2.1.9.3 Az étlapkészités soran torekedni kell a kiegyensulyozott tdpanyag-ellatasra. Ezen belil
szlikséges a haromszori vagy 6tszori étkezés 6sszehangoldsa. A névényi eredet( élelmiszerek mellé kell
rendelni az dllati eredet(i élelmiszereket is. Biztositani kell az asvanyi anyagok és a vitaminok
folyamatos bekeriilését a szervezetbe.

2.1.9.4 A kozétkeztetésért felel6s nyersanyag-kiszabati ivet koteles vezetni a 37/2014 (IV.30) EMMI
rendeletben foglaltak szerint, amelyen feltiinteti egy napra vonatkozdan az étkezést igénybe
7



fogyasztok életkorat és szama alapjan meghatarozott adagszamban elkészitendd ételek és italok

el6allitasahoz sziikséges nyersanyagok tételes, mennyiségi felsorolasat.

A nyersanyag-kiszabati ivet legalabb 90 napig meg kell &rizni.

2.1.9.5 Az étrend Osszeallitasnal a 37/2014 (IV.30) EMMI rendelet elGirasainak figyelembevétele,
kiilonos tekintettel:

az allati eredet( fehérjeforrast minden f6étkezésnek tartalmaznia kell,

az étlapon és a nyersanyag-kiszabatban szerepl6 ételek legyenek 6sszhangban egymassal, a
nyersanyag-kiszabat alapjan legyen egy-értelm(i, hogy az adott élelmezési napon, melyik
étkezéshez mely nyersanyagok tartoznak

az ételek elkészitését a nyersanyag-kiszabati elGirdsban foglaltak szerint kell végezni, a a
nyersanyag-kiszabati ivek formai és tartalmi megfelelGség biztositasa (napi energiasziikséglet,
allergének, tdpanyagszamitasra haszndlt adatbazis jelolése, recepturdkon étkezdk
korcsoportjanak és létszamanak jel6lése),

a recepturak kidolgozdsat és az étrend Osszedllitasat, valamint az ételek elkészitését a
nyersanyag-kiszabati elGirasban foglaltak szerint kell végezni,

a pontos tapanyagszamitas elvégezhet6sége érdekében a nyersanyag-kiszabati iven fel kell
tintetni az ételekhez felhaszndlt, a nyersanyag alapjaul szolgdld élelmiszereket a
csomagoldsukon, a cimkén vagy a terméket kiséré dokumentumon megadott jel6lési adatuk
szerinti megnevezésiikkel, valamint pontos mennyiségikkel,

A tdpanyagszdmitas sordan az EGOMIR telephelyein alkalmazott program a Kézkonyha.

2.1.9.6 Etkezéssel kapcsolatos kovetelmények:

a)

b)

c)

d)

egész napos ellatas esetén a korcsoportonkénti el8irt energiasziikséglet 100%-at napi harom
f6- és két kisétkezéssel,

bolcsédei étkeztetés esetén az elGirt napi energiasziikséglet 75%-at napi két f6- és két
kisétkezéssel,

napi hdromszori étkezés szolgaltatasa esetén az el8irt napi energiasziikséglet 65%-at egy f6-
és két kisétkezéssel,

az egyszeri étkezés esetén ebéddel energiasziikséglet 35%-4t kell biztositani.

A Szolgdltatd korcsoportonkénti bontdsban kiilon nyersanyag-kiszabati ivet készit, feltlintetve az
étkezGk létszamat és korcsoportjat. Az adagolast a rendeletben taldlhaté adagolasi utmutato alapjan

végzi, melyet az Intézmény rendelkezésére bocsajt, valamint az ételkészités helyén, az Intézmény a
talalas helyén a talald személyzet altal jol lathato helyen kifliggeszti.

A Szolgaltaté minden, altala biztositott étkezéshez étlapot készit, és azt az Intézmény az étkez6k -
bolcs6dékben, valamint nevelési-oktatasi intézményekben a sziil6k - altal is jol lathatd helyen
kiflggeszti, és elektronikus formdban is elérhetévé teszi, ha az ehhez sziikséges feltételek az
Intézménynél rendelkezésre allnak.

A Szolgdltato az étlapon feltlinteti minden étkezés

a) szamitott energia-, zsir-, telitett zsirsav-, fehérje-, szénhidrat-, cukortartalmat,



b) szamitott soétartalmat, valamint az élelmiszerek jelolésérdl szOolé miniszteri rendeletben
meghatarozott allergén 0sszeteviket ételenként.

Ha az étlapban valtozas kovetkezik be, arrél a Kozétkeztet a valtozast kovetben azonnal, de legkésébb
a kiszallitds el6tt 3 oOradval tdjékoztatja az Intézményt. Az Intézmény gondoskodik arrél, hogy a
maodositott étlap kozzététele a mddositas napjan, az adott étkezést megel§z6en megtorténjen.

A Szolgaltaté a diétds étrendet a nem diétas étrendtdl elkilonitetten tiinteti fel az étlapon. A diétas
étlapot az intézmények részére megkuldi elektronikusan, amely fel keril az intézmény honlapjara.

2.1.9.7 Naponta biztositandé élelmiszerek:

e Biblcsédei étkeztetés esetén egy fore biztositando legaldbb
a) napi hdarom adag z6ldség - ide nem értve a burgonyat - vagy gyimolcs, ezekbdl legalabb
egy adag nyers formaban
b) napi két adag gabona alapu élelmiszer, melybél legaldbb két naponta egy adagnak teljes
kiérléslinek kell lennie
c) 10 élelmezési nap tavlataban, egy fére 4 liter tej, vagy ennek megfelel6 mennyiségl
kalciumtartalmu tejtermék adhaté.
e Napi hdromszori étkezés szolgdltatdsa esetén egy fére biztositando legaldbb

a) két adag zoldség - ide nem értve a burgonyat - vagy gyimolcs, ezekbdl legalabb egy adag
nyers formdban
b) két adag gabona alapu élelmiszer, melybél legaldabb egy adagnak teljeskiGrlésiinek kell
lennie
c) tiz élelmezési nap alatt 6sszesen egy fGre 3 liter tej vagy ennek megfelelé mennyiségii
kalcium tartalmu termék

o Napi egyszeri étkezés szolgadltatdsa esetén egy fére biztositandd legaldbb egy adag zoldség -
ide nem értve a burgonyat - vagy gyimolcs, a tiz élelmezési nap atlagdban legaldabb harom
alkalommal nyers formaban.

Fentieket a diétas étkeztetésre is alkalmazni kell, ha az adott élelmiszer diétaban alkalmazhato.

2.1.9.8 Talaldkonyhan az ételhez sé, illetve cukor nem adhatd. A sé vagy cukor kihelyezési —étkezé
asztaloktol elkiilonitett helyen —illetve atadasi helyén jél olvashatdan fel kell tiintetni

A tulzott s6- és cukorfogyasztds sziv- és érrendszeri betegségekhez, elhizdshoz és cukorbetegséghez
vezethet!” szovegli figyelmeztet6 feliratot. A felirat az étkeztetettek életkori sajatossdgainak
megfelel6en képi megjelenitéssel is helyettesithetd.

2.1.9.9 A megengedett napi sdbevitel megadott értékeket a 4-6 éves korcsoportok (6vodas) és a
szamara és a 7-10 éves és azt meghaladd korcsoportok esetében is a mindenkor hatéalyos 37/2014
(IvV.30) EMMI rendeletben foglaltak szerint kell teljesiteni.

2.1.9.10 A kllénb6z6 tapanyagok szerepeltetésének 6sszhangjdra kiilonds hangsulyt kell fektetni. A
fontos tapanyagokat tartalmazod élelmiszerek nem maradhatnak le az étlaprdl, de az egyoldalisag
elkerilése érdekében ezek tulsulyat is ki kell kiiszobolni.

2.1.9.11 Fontos szempont, hogy az étrend nyujtson megfeleld élvezeti értéket is.

A felhaszndlasi elGirdsok, korlatozasok és tilalmak egyes élelmiszerek és ételek vonatkozdsaban az
rendelet elGirdsait sziikséges alkalmazni.
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A kozétkeztetés keretében étkezé személyenként rendelheté mennyiség a korosztalynak megfelel6
adagoldsi Utmutato szerinti egy egész adag tizorai, ebéd, uzsonna.

2.1.9.11. Diétas vagy specialis étkeztetés

A rendelet értelmében a személyes gondoskodast nyujté gyermekjodléti alapellatast, gyermekvédelmi
szakellatast, illetve szocialis szakositott ellatast nyujté intézményben, valamint a nevelési-oktatasi
intézményben minden, szakorvos altal igazolt diétas étkezést igényl6 személy szamara az allapotanak
megfelel6 diétas étrendet kell biztositani a (2)-(5) bekezdésben, valamint a 16. § (5) és (6)
bekezdésében foglaltak betartasaval.

Ha az Intézmény f6z6konyhdjan vagy az Intézményt ellatd Kozétkezteténél nem biztositottak a diétas
ételek el6allitdsdhoz sziikséges személyi, targyi, miszaki feltételek, a diétds étrendet az intézmény ugy
biztosithatja, hogy az Intézmény azt mas - ilyen feltételekkel rendelkez6 - Kozétkeztet6t6l rendeli meg.
Az EGOMIR miikodtetési kdrében és intézményeihez tartozé Adam Jend f6z6konyhajaban a diétas és
specidlis étel készitéséhez szlikséges személyi, targyi, mlszaki feltételek biztositottak. Gluténmentes

//////

Abban az esetben, ha a sziil6 ugy nyilatkozik, hogy nem igényli a diétds étkezést kiils6 szolgdltatd altali
beszerzéssel, a gyermek kozos étkez6ben vald étkezését ebben az esetben is biztositani kell. A
gyermekek diétas étkezése szakorvos altal igazolt formdban lehetséges. A h(itést, melegitést, kulturalt
elfogyasztas lehetGségét biztositani kell a gyermek szamara.

3. KOZETKEZTETES, KONYHAK UZEMELTETESEVEL KAPCSOLATOS TEENDOK
3.1 K6z6s feladatok

3.1.1 Az étkezések id6pontjat az EGOMIR munkatdrsai — a kozétkeztetésben érintett intézmény
vezet6jével egyeztetve — és a kdzétkeztetési feladatokat ellaté szolgaltato képvisel6i kdzosen allapitjak
meg. A talalasi id6pontok betartasanak biztositdsdra a Szolgaltatd kotelezettséget vallal.

3.1.2 A kozétkeztetésben érintett intézmények a folyamatos kdzétkeztetés biztositasat és a torlddasok
elkeriilését az 6rarend megfelel6 Osszeallitasaval, a kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgaltatd pedig
a j6 munkaszervezéssel biztositja.

3.1.3 A kozétkeztetésben érintett intézménynek be kell tartania és tartatnia az élelmiszer-biztonsagi,
egészséglgyi, higiéniai, munkavédelmi és tlizvédelmi elGirdsokat, ennek megfeleléen az étkezd
teriiletén csak a megfelel6 hatdsagi engedéllyel rendelkez6 konyha altal el6dllitott, illetve a
szabvanynak megfelel6en kiszallitott, tarolt étel fogyaszthatd az étkeztetés rendjében meghatarozott
étkeztetési idGszakokban. Az étkezés rendjét minden intézményben a helyi szabalyzatok rogzitik.

Talalékonyhdkra idegen étel bevitele kozegészségligyi, allategészségligyi szempontokbdl nem
engedélyezett. Az étkez6kben a szakorvos altal igazolt és a hatdésagi engedéllyel rendelkezé specidlis
diétds étel hiithetd, melegithets és fogyaszthatd. Erre kijelolt hiitében és mikrohulldmu készilékben.

3.1.4 Az altalanos iskoldkban és a kozépiskoldkban az étel kiszolgalasat a kozétkeztetési feladatokat
ellatd szolgdltatd alkalmazottai végzik.

3.1.5 Az EGOMIR és a kozétkeztetési feladatokat ellatd szolgdltato is végezhet egymastdl fliggetlendl,
vagy egyltt id6szakonként felméréseket, kimutatasokat (elégedettségi mutaté meghatarozasa).
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3.1.6 Az eredményeket egymadssal kolcsonésen megosztjdk és a felmerll6 problémakat,
hidnyossagokat kozosen orvosoljak.

3.1.7 A napi étkez6i létszam igény szerinti ellendrzését — a jogosulatlan étkezések elkeriilése érdekében
— a kozétkeztetésben érintett intézménynek és a szolgaltaté alkalmazottainak kozosen kell
elvégezniik.

3.2 A higiéniai szabalyok betartasa

3.2.1 Elelmiszer el6allitdsaval és forgalmazasaval csak olyan személy foglalkozhat, aki megfelel a
munkakori alkalmassag orvosi vizsgalaton és évente résztvesz tidé atvilagitason, illetve Gzem orvosi
ellenérzésen.

3.2.2 Avendéglatasban és kozétkeztetésben dolgozdkat munkaltatéjuk koteles Egészségligyi Konyvvel
elldtni, amit nyomtatvanyboltokban lehet megvasarolni.

3.2.3 A dolgozd koteles az Egészségiigyi Konyvet megGrizni, munkavégzése soran maganal tartani, az
alkalmassagi vizsgalaton felmutatni és a vizsgdlat eredményét bejegyeztetni, az ellenérzé szervek vagy
a munkaltato kérésére bemutatni.

3.2.4 A munkavégzésben kozvetlenil részt nem vevd személyek (pl. ellendrok, latogatdk) részére
egyéni védbéruhazatot vagy egyszer hasznalatos véddéruhazatot kell biztositania a szolgaltatdnak, amit
kotelesek felvenni és viselni azon miveletek soran, amikor az élelmiszerekkel kapcsolatba kertlnek.
Konyhdba lépés el6tt a Latogatasi nyilatkozatot koteles kitoltetni a latogatdval az Elelmezésvezets.

3.2.5 Azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilnek, a vonatkozd személyi higiéniai
el6irdsokat minden tekintetben be kell tartaniuk, megfelel§ tiszta munkaruhat, és ahol sziikséges
véd6ruhdzatot (haj- és szakdllvédét, sziikség szerint maszkot, nyakvédé6t, védbkesztyd, stb.) kell
viselnilik. A véd8ruha felett személyi holmit viselni tilos. A véd6ruhat csak ahhoz a munkdahoz lehet
viselni, amelyhez kiadtak, haszndlata utan azt a kijelolt helyen kell elhelyezni. A szennyez6dott
védéruha cseréjérél gondoskodni kell.

3.2.6 A személyi higiénia haromszorosan 6sszefliggd dolgot jelent:

e adolgozd testének tisztan tartasa,
e adolgozd munka-, illetve védGruhdjanak a megléte és tisztantartasa,
e adolgozd helyes magatartdsa.

3.3 Tennivaldk ételfert6zés, ételmérgezés el6fordulasakor

3.3.1. Bejelentést koteles tenni tovabba az élelmiszer-el6allitd, vendéglaté vagy élelmiszer-
kereskedelmi tevékenységet végzs jogi személy, természetes személy és a jogi személyiséggel nem
rendelkez8 szervezet, beleértve az élelmiszer-importért is (a tovabbiakban egyiitt: elGallito, illetSleg
forgalmazd), ha tudomasara jut, hogy az altala elGéllitott, illetleg forgalomba hozott élelmiszert
fogyasztok korében ételfert6zés, ételmérgezés gyanu meriil fel.

3.3.2 A bejelentést az élelmiszer eredetli megbetegedés vagy annak gyanuja észlelését kovetSen
haladéktalanul — telefonon, faxon vagy személyesen — a megbetegedés, illetve annak gyanuja
észlelésének helye szerint illetékes févarosi és megyei kormanyhivatal jarasi (févarosi kerileti) hivatala
jarasi (févarosi keriileti) népegészségligyi intézetéhez (a tovabbiakban: jarasi népegészségiigyi intézet)
kell megtenni. Munkaidén kivil a bejelentést a megbetegedés, illetve annak gyanuja észlelésének
helye szerint illetékes fGvarosi és megyei kormanyhivatal népegészségligyi szakigazgatasi szervéhez (a
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tovabbiakban: megyei népegészségiigyi szakigazgatasi szerv) kell megtenni. Etelmérgezés gyanuja
esetén az NGSZ kozétkeztetési ellenérét is haladéktalanul értesiteni kell telefonon, majd a Bejelentd
lap (14. sz. melléklet) faxon vald elkiildésével.

3.3.3 A bejelentésben kozolni kell a megbetegedettek szamat, nevét, elérhet&ségét, a megbetegedés
kezdetének idejét, f6bb tiineteit, a megbetegedés okozasaval dsszefliggésbe hozhaté élelmiszer(ek) (a
tovabbiakban: gyanus élelmiszer) megnevezését, fogyasztasanak helyét, idejét. A bejelentésben
kozolni kell tovdbba lehetdség szerint az elGallitas, a forgalomba hozatal illet6leg a beszerzés helyét, a
vizsgalati anyag biztositasat, valamint a megtett intézkedéseket.

3.3.4 Az ételmérgezés gyanujanak felmerilésekor az élelmezési egységben az elsé és legfontosabb
teendd a fert6zottnek tekintett élelmiszer — vagy ha az nem beazonosithatd, akkor valamennyi
élelmiszer forgalmazasanak — azonnali besziintetése.

3.3.5 Ha a fert6zottnek tekintett ételek kiszallitasra is keriiltek, gondoskodni kell azok forgalmazasanak
felflggesztésérdl is.

3.3.6 Ezt kovetSen intézkedni kell a meglévé készletek (nyersanyagok, készételek), az ételmintak, a
helyiségek, a gépek, a berendezések és az eszkbzok valtozatlan allapotban torténé megdrzésére a
hatdsdg helyszinre érkezéséig.

3.3.7 A gyorsan romld élelmiszerek esetében a fentiekhez tartozik még az elkilonitett, folyamatos
hltve tarolas biztositdsa is, hogy a baktériumok a laboratériumi vizsgalat megkezdésekor ugyanolyan
szamban legyenek jelen az élelmiszerben — ha nem is, mint az ételmérgezés keletkezésekor, de
legaldbb — mint az ételmérgezés észlelésekor.

4. A KOZREMUKODOK FELADATAI
4.1 A kozétkeztetési feladatokat ellaté szolgaltato szerz6désben foglalt feladatai

Elelmiszer-ellatasban az els6dleges felel§sség az élelmiszer-vallalkozéé. LegfSbb feleléssége a
fogyasztok biztonsagos élelmiszerrel torténé elldtdsa. A konyha élelmezés vezet6jenek vagy
megbizottjanak folyamatosan meg kell gy6z6dnie arrél, hogy a tevékenység folytatasahoz a sziikséges
feltételek biztositottak.

Javasolt ezek fennmaradasat ellendrizni:
* miiszakkezdés elétt,
* munkavégzés kézben.

Az el6allitott élelmiszer, étel biztonsagossagaért, minéségéért a szolgaltaté felel, ezért ismernie kell:
¢ a vonatkozd jogszabalyokat

¢ a biztonsaggal alkalmazott technoldgiat,

¢ az altala készitett és forgalmazott termékeket,

¢ az egyes munkakorokhoz kapcsolodo szakképesitéseket.

Folyamatosan gondoskodni kell a kezelt, tarolt és készitett élelmiszerek biztonsagardl.

4.1.1 A szolgaltato biztositja a hozza érvényesen beérkezett megrendelések alapjan

a. az 6vodas gyermekek részére napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, ebéd,
uzsonna) és / vagy napi haromszori, Un. egyéni télcis diétds étkezést (tizorai, ebéd,
uzsonna),
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b. az altalanos iskolai tanuldk részére napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, ebéd,
uzsonna) és / vagy napi haromszori, Un. egyéni talcas diétas étkezést (tizorai, ebéd,
uzsonna),

c. az onkormanyzat kozigazgatasi terliletén 1évé nydri taborban résztvevd altaldnos iskolai
tanuldk részére napi haromszori, ellatottankénti normal (tizérai, meleg ebéd, uzsonna) és /
vagy haromszori Un. egyéni talcas diétas étkezést (tizorai, meleg ebéd, uzsonna),

d. a kozépiskolai tanuldk részére napi haromszori, ellatottankénti normal és / vagy napi
haromszori, Un. egyéni talcas diétas étkezést (tizérai, ebéd, uzsonna),

e. azintézményekben foglalkoztatott pedagdgusok részére munkahelyi étkezéként résztvevd
kétszeri (tizdrai vagy uzsonna és ebéd)

f. az intézményekben foglalkoztatottak, valamint a nyugdijas munkavéllaldk részére
vendégétkez6ként egy adag normal ebédet,

g. az 6vodas gyermekek, az altalanos iskolai, kozépiskolai és kollégiumi tanuldk részére a
normal mellett a diétds kozétkeztetést is.

4.1.2 A szolgdltatd tovabba biztositja

a.

a bolcs6dékben, az évoddkban, az altaldnos- és kozépiskoldkban 1évs ellatottak, valamint
foglalkoztatott kbzalkalmazottak szdmara az étel adagjara vonatkozéan megallapitott (a netté
nyersanyagnormabdl képzett annak 6sszegét terheld Afa kotelezettségébdl kialakitott)
ellenérték fejében — az szolgdltatd altal Osszedllitott étlap szerinti étkezést,

az étlap készités, kiszabat szamitds, a K6zkonyha kozétkeztetési rendszer szamitdsai alapjan
mukaodik

a kozétkeztetésben érintett intézmények étkezbinek torténd szolgaltatasa soran a kilénb6z6
teljesitési helybdl vald logisztikai lekdvetést,

az Osszes étkez6helyen a mosogatds és a takaritds ellatasat,

az Osszes étkezGhelyen a visszamaradt élelmiszer hulladékok sajat koltségén torténd és a
jogszabalyi el6irdsoknak megfelelS kezeltetését, rendszeres elszallittatasat,

a Veszélyelemzés Kritikus Szabalyozasi Pontok (tovabbiakban HACCP) rendszerének
folyamatos alkalmazasat,

a Megrendel6, illetve az EGOMIR részére a f6z6- és talaldkonyhak tisztasaganak, az étel
mindségének és a nyersanyag felhasznalasanak az ellen6rzését. MinGségi ellenGrzés esetén az
ételekben felhasznalt nyersanyagok mennyiségét és minGségét a szabvany és a technoldgiai
el6irdsok alapjan kell vizsgalni.

A szolgaltatd koteles az étkezési szolgaltatas ellatasa soran sajat koltsége terhére (beszerzés,
javitds, potlas, csere) a kovetkez6 kiegészits szolgaltatasokhoz kapcsolédé feladatokat ellatni
be kell tartania és tartatnia a szakmai-,élelmiszer-biztonsagi, egészségiigyi-, higiéniai-,
munkavédelmi- és tlizvédelmi elSirasokat,

igény esetén egyéni napirend alapjan biztositja az ételféleségek eltéré id6ére vald talalasat,
gondoskodik arrdl, hogy az étkezési id6 lejaratat koveté 15 percben a kimaradt ételek
repetaként kiosztasra keriljenek a mar étkezett gyermekek kozott,

biztositja a normal ételadagok és a diétas étkezésnél az egyéni talcas ételek kiszallitdsahoz
szlikséges rozsdamentes és / vagy hétarolds ételhorddkat és kiilon italszallitasra alkalmas
badelldkat, valamint ezek folyamatos pétlasat,

. gondoskodik az arumozgatd eszkozokrdl, kézi kocsikrdl, gongydlegekrdl (rekesz, lada,

badelldk), raklapokrdl, racsokrél, maghémérérél, uzsonnatarté dobozokrdl,
biztositja az 6nkiszolgald teljesitési mddra jellemz6 mennyiségl liveg-, porcelan tdlakat,
talcakat, tanyérokat, edényeket, poharakat, kancsékat, sotartokat, fogpiszkaldt, moshaté
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asztalteritGket, szalvétat, étkez6 eszkozoket és rozsdamentes evéeszkdzoket, valamint ezek
folyamatos potlasat,

biztositja minden étkezési hely — a talalé konyhdkat is beleértve — vonatkozdsdban a
kozétkeztetéssel kapcsolatos takaritd-, mosogatd- és tisztitdszereket a gyartd hasznalati
utasitdsdban vagy ajanlasaban szerepld értékek alapjan kalkuldlt mennyiségben, tovabba az
ehhez kapcsolddé biztonsdagi adatlapokat,

elvégezteti a kizardlagosan dltala hasznalt helyiségek karbantartdsat, takaritdsat, rdgcsald és
rovarirtasat (a kozétkeztetésben érintett intézménnyel és NGSZ-szel egyeztetve), a belsd
festést, mazolast is beleértve,

a kizardlagosan altala hasznalt berendezések, felszerelési targyak, a szolgaltatashoz sziikséges
targyi eszk6zok javitasat, folyamatos karbantartdsat, sziikséges cseréjét elvégzi,

az épllet kozosen felhasznalt gdz-, h6- és villamos-energia, hidegviz-, melegviz és csatornadij,
valamint a szemétszallitas dijat megfizetni, a szolgaltaté altal hasznalt beépitett teriletének
(m2) az intézmény teriiletéhez viszonyitott aranyaban (30. sz. melléklet),

a szolgaltatdsi tevékenységhez hozzatartozd szennyvizvezetékek és annak 06sszefliggé
rendszerét is beleértve a zsirfogd berendezés tisztittatasat is elvégezni/elvégeztetni, megfelel6
gyakorisaggal, tisztitani az els6 aknaig, tovabba a zsirfogd aknakat legaldbb évenkénti egyszer
tisztitani.

a vonatkozo (jelenleg hatélyos 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet) értelmében az ellendrzd
hatdsdg részére az ellendrzéshez téritésmentesen az adott korosztdly részére szolgaltatott
ételsor minden ételébdl egy-egy adagot biztositani az egészségligyi hatésagi és igazgatasi
tevékenységrdl sz616 torvényben elGirt biokémiai elemzés céljara.

Egyéb kitelességek

- a f6z6- és talalokonyhdak személyzetét a szolgdltatd foglalkoztatja, a szolgdltatas teljesités
érdekében kifejtett munkajukat, a munka megszervezését és ellenbrzését a szolgaltato koteles
biztositani.

- Magyarorszagon vendéglato-ipari terméket forgalmazni — az italok kivételéve— az lzlet
jegyzének tortént bejelentése és az élelmiszerlanc-felligyeleti hatdsag kilon engedélye alapjan
szabad. A m(ikodéshez sziikséges engedélyek igénylése a szolgaltatod feladata.

- Elelmiszerrel kapcsolatos tevékenységet csak az élelmiszerlanc informaciés rendszerben
azonositéval, ugynevezett FELIR-azonositéval rendelkez6 élelmiszer-vallalkozas végezhet. A
m(ikodéshez sziikséges azonositd igénylése is a szolgaltato feladata.

- Kozétkeztetés esetén kotelezd a NEBIH-mindsités. A mindsités az adott |étesitményre és
adott lizemeltetGre vonatkozik. Az (izemeltetd valtozasa esetén Uj mingsitést kell kérni.

- Az zemeltetés teljes ideje alatt jelen kell lenni egy olyan szakképzett, kijel6lt, felel6sséggel
felruhazott vezet6nek vagy megbizott munkatdrsnak, aki azonnali intézkedésre jogosult, és
ismeri, az esetleges ellen6rzés esetén be is tudja mutatni a létesitménnyel kapcsolatos:

e élelmiszer-biztonsagi és élelmiszer-mingségi szabalyokat,
e (izemeltetési gyakorlatot,
¢ a m(ikodéshez szilkséges dokumentumokat,
¢ Onellendrzési rendszert és annak dokumentumait.
- Az oOnellen6rzés a hibak megel&zésének, id6ben észlelésének és a gyors hibajavitas
kivitelezésének leghatékonyabb mddja, melyre vonatkozd kotelezettség a szolgdltatot terheli.
Ennek soran az élelmiszer-vallalkozas miikddéséhez kapcsoldddan
¢ az élelmiszerek megfelelé minGségével,
e az élelmiszer-biztonsaggal,
* az azonosithatdsaggal,
* a nyomonkovetéssel
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e és az élelmiszerek jel6lésével kapcsolatos kovetelmények teljestilését kell rendszeresen
ellendrizni és azt dokumentalni.

Az oOnellen6rzési rendszert és tervet minden l|étesitményben egyedileg, a tevékenység
méretétdl, jellegétsl és sajatossagaitdl fuggben a 28/2017. (V.30.) FM rendelet adta
keretekben, egy jol dtgondolt tervben kell meghatarozni és folyamatosan végrehajtani, a
végrehajtast pedig dokumentumokkal igazolni. M(ikodtetésért minden intézményben az
élelmezésvezetd felelSs.

4.2 Az Onkormanyzat feladatai

A fenntartd 6nkormanyzat feladata a nyersanyagnorma meghatdrozasa (Szigetszentmiklds Varos
Onkormaényzat Képvisels-testiiletének hataskorébe tartozik).

4.2.1 Az EGOMIR telephelyein és az dnkormdnyzat fenntartasaban mikodo kozétkeztetésben érintett
kéznevelési intézmények esetében az Onkormanyzat kdteles elvégezni, illetve biztositani

e azéplletek kiils6 karbantartasat,
e a koz0s haszndlatu étterem, ebéd|lS, mosdd helyiségek festését, mazolasat, takaritasat,
e aszolgaltatd zavartalan aruszallitasat az ingatlanon beldl.

Az Onkormanyzat a jelen pontban foglaltakat az EGOMIR Gtjan teljesiti.

4.3 A kozétkeztetésben érintett EGOMIR telephelyek feladatai

4.3.1 A kozétkeztetésben érintett intézmény az aldbbi szabalyokat koteles maradéktalanul betartani,
betartatni.

4.3.1.1 Az étkezési téritési dijat targyhét megel§z8en kell —a kdzétkeztetésben érintett intézmény altal
meghirdetett befizetési napokon — megfizetni. Etkezni csak az étkezési téritési dij megfizetését — vagy
ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megrendelését — kovetben lehet.

4.3.1.2 Amennyiben a szll6 vagy a tanuld a kozétkeztetésben érintett intézményben a kiallitott
szamlan szerepld hatdridGig (a szamlazasi és a befizetési hataridéket a szabalyzat melléklete
tartalmazza) nem fizeti be az étkezési téritési dijat, az étkezési adag megrendelését a kozétkeztetésben
érintett intézmény a befizetési id6szak kezdetétsl mindaddig szlinetelteti, amig az étkezési idGszak
hatralevé étkezési napjaira szamitott téritési dij befizetésre nem kerdil.

4.3.1.3 Az étkezési téritési dijak kiegyenlitése csekkel és atutaldssal torténhet. A kozétkeztetésben
érintett intézményekben a téritési dij készpénzben torténd befizetésére nincs lehetdség.

4.3.1.4 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil6 100%-os (ingyenes) étkezési dij
kedvezményre jogosult gyermek (tanuld) torvényes képviselGje vagy meghatalmazottja — minden
tanév megkezdése elStt (augusztusban a szeptemberi étkezési téritési dij befizetésekor), illetve
félévkor (januarban a februdri étkezési téritési dij befizetésekor), valamint (j hatarozat
kézhezvételekor az intézményben az EGOMIR kozétkeztetésért felel6s személyénél — koteles irdsban
megrendelni a kovetkez§ félév/idGszak étkezését a gyermeke részére, ennek hidanyaban a gyermek
(tanuld) részére az étkezés nem biztositott. Ingyenes étkezé esetében az intézmény NGSZ
kozétkeztetésért felelés személye koteles a nyilatkozat leaddsat kovetéen a kedvezményezettel
kapcsolatos nyilvantartast folyamatosan vezetni.
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4.3.1.5 Az 50%-0s és a 100%-os étkezési dij kedvezményre jogosult gyermek (tanuld) barmilyen okbdl
torténd hidnyzdsa esetén a sziil6 (tanuld) koteles a hidnyzas napjan az ellatdst biztositd intézményben
az EGOMIR kozétkeztetésért felel6s személye felé a gyermek (tanuld) tavollétét e-mail-ben jelezni,
hidnyzas végéig koteles lemondani. Mas ellatott részére az ételt kiadni nem lehet.

4.3.1.6 Az étkezés mindaddig lemondasra keriil, amig a szilé (tanuld) nem jelzi irasban, hogy mely
naptol vesz részt ismételten az dvodai nevelésben vagy iskolai oktatdsban. El6zetes jelzés hianyaban
csak a gyermek (tanuld) ismételt dvodai, iskolai jelentkezését kdvetd masodik naptdl van lehetség az
étkezés igénybevételére.

4.3.1.7 A kedvezményben részesil6 étkez6k tanuldi jogviszonyanak megsziinését a gyermek térvényes
képvisel6jének és a Tankerllet munkatarsanak az intézményben az EGOMIR kozétkeztetésért felelds
személye felé — tudomdsszerzést kbvetGen azonnal — irdsban jelenteni szlikséges.

4.3.1.8 Vendégétkeztetés és egyéb esetekben lehet6ség van (étkez6 4ltal biztositott tiszta
ételhorddban) az ebéd elvitelére délel6tt 10 ordig kijelolt helyre elhelyezett, névvel ellatott
ételhorddban.

Az étel kiaddsa minden esetben az étkezG helyiség fel6l torténhet. Az ételhorddban elszallitott étellel
kapcsolatos reklamdaciét a Szolgaltaté nem fogadja el.

4.3.1.9 Egy adott étkezési hdnapon belil az étkezési napokra egyforma étkezésfajta (pl.TEA) és étkezés
tipus (normal, diétas) rendelhetd, étkezési naponként nem lehet valtoztatni a rendelést — kivétel, ha a
gyermek (tanuld) diétds étkezése indokolt — tovabba normativ kedvezmény érvényesitése esetén
legalabb a déli meleg f6étkezés (ebéd) megrendelése kotelezd.

4.3.1.10 A kozétkeztetésben érintett iskolak étkez6i az étkezéseket a Menzasoft étkezési modul altal
el6allitott ebédkartya és kartyaleolvasé automata, valamint haszndlataval vehetik igénybe. Az
étkeztetést felligyeld segité munkatars (mind az EGOMIR étkeztetésért felel6s személye, mind pedig a
Tankerilet alkalmazdasaban all6 pedagdgus vagy pedagdgiai asszisztens) koteles ellendrizni az étkezés
jogosigénybe vételét. Az ebédkartya elvesztése, vagy meghibdsoddsa esetén az EGOMIR
kozétkeztetésért felelGs személyétdl (Gazdasagi irodajaban) kap egy ,potkartyat” elsé sziinetben, azaz
8-45 —t41 9 6raig és 13-40-t6l 13-50 ig (étkez6 neve, csoportja, tagtipusa, napi datum, étkezés tipusa,
fajtaja) az érvényes rendelés igazoldsa céljabodl, mely alapjan megkapja az ételt.

4.3.1.11 A torvényes képvisel6nek a gyermekét érinté elldtdsra vald jogosultsag feltételeit érintd
|ényeges tények, adatok, kortilmények megvaltozasat a valtozast kovetd 15 napon belil irdsban be kell
jelentenie a kozétkeztetésben érintett intézmény EGOMR kozétkeztetésért felel6s gazdasagi
irodajaban, az erre rendszeresitett nyomtatvanyon (melléklet).

4.3.1.12 Minden tanév kezdetekor a diétas étkezd esetében kotelezs leadni — az étkezés megkezdése
el6tt — a szakorvosi igazolast, a diéta tipusanak (allergén anyagok) pontos meghatarozasardél (nem elég
a klinikai zaréjelentés, MAK-nak leadott szakorvosi igazolds), valamint a diétas étkezést igényld
adatlapot. Amennyiben a szakorvosi igazoldson nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok)
meghatdrozasa, akkor a szlilének szilikséges kérni egy olyan igazolast is a szakorvostdl, melyen
egyértelmien fel vannak tiintetve az érzékenységet kivaltd anyagok. llyen esetekben egyiitt kell
leadnia a két igazoldst a sziil6nek az intézményben az EGOMIR kozétkeztetésért felel6s személyének,
aki tovabbitja a Szolgaltatonak.

s _

4.3.2 A kozétkeztetésben érintett intézményben a gazdasagi ligyintézé napi feladatai

4.3.2.1 A Menzasoft étkezési modulban az EGOMIR nevében 6ndlldan, sajat felelGsségére végzi az
intézményi ellatasi (étkezési) dijaknak és az alkalmazottak, vendégek téritési dijainak beszedését,
nyilvantartasat. Nyilvantartast vezet az étkezés igénybevételérdl, a fizetendd személyi téritési dijakrol,
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a hatralékokrdl és a tulfizetésekrdl is. Az étkezési modul felhasznaldi szint(i kezelése, adatok
felrogzitése.

Feladata és felel6ssége az étkezést igénybe vevl ellatottak és alkalmazottak étkezésének felmérése
és a vonatkozd képvisel6-testileti rendeletben (Vhr.) elGirt étkezési norma alapjan az egyes
kedvezmények és tdmogatasok figyelembevételével fizetendd havi étkezési téritési dijak megallapitasa
és annak targyhét megel6z6en torténd beszedése.

Részletes feladatait a szabalyzat mellékletét képezé munkakori leirasa tartalmazza.

4.4. A kozétkeztetésben érintett intézmény feladatai

4.4.1 Az intézmény tandrai- és csengetési rendjét ugy kell kialakitani, hogy az lehetdséget biztositson
a tanulék étkezésére is. Ehhez az intézmény hazirendjében sziikséges kitérni, igy

- atizorai étkezést 10 oraig,
- azebédet 14 6rdig,
- azuzsonnat 15,30 6rdig be kell fejezni.

Az EGOMIR kozétkeztetéséért felel6s gazdasagi lUgyintézéjének e-mailben megkildi egész tanévre
el6re — a kozétkeztetést biztositd szolgdltatd felé torténd tajékoztatasi kotelezettség miatt — a tanév
rendjét, kilonds tekintettel a tanitds nélkili munkanapokra, iskolai szlinetekre, melyben koteles
megjeldlni azokat a napokat, amelyekre a kézétkeztetésben érintett intézményben nem igényelnek
étkezést, tovabba folyamatosan jelzi a valtozasokat.

4.4.2 A kozétkeztetésben érintett intézménybe felvett tanuldk beiratkozdsa utan a tanuldi adatokat
tartalmazo nyilvantartdst e-mailben és nyomtatva megkiildi az Az EGOMIR kozétkeztetéséért felel6s
gazdasagi Ugyintéz6je felé targyév julius 5-ig. A potvizsgdk befejeztével és tanév kozben az
osztalyismétld, osztalyt valtott tanuldk névsorat folyamatosan koteles jelezni. Az intézmény koteles
hivatalos levélben, vagy emailben EGOMIR kozétkeztetéséért felelGs gazdasagi GgyintézGjét értesiteni
a tanulé tavozasardl, tanuldi jogviszony megsz(inésérdl,

4.4.3. Az alabbi feladatokban kozrem(ikddik a kozétkeztetés lebonyolitasaban:

o szamldk, csekkek, egyéb étkezéssel kapcsolatos nyomtatvanyok kiosztdsa,

o ebéd kartyak kiaddsa és beszedése,

e tdmeges hidnyzas, osztalykirandulds, verseny, egyéb program esetén étkezési lemondas,
o gyermekek felligyelete az étkezések idGtartama alatt.

4.4.4 Telefonon és irasban jelzi az EGOMIR élelmezésvezet6jének, ha az étel minGségével, az adagok
mennyiségével, illetve az étkezés lebonyolitasaval kifogas meriilt fel,

4.4.5 A f6z6konyha ételkindlatanak, az ételek és az kozétkeztetés minéségének fogyasztd (gyermek,
feln6tt) dltali elégedettségi vizsgdlat lefolytatdsdhoz és a kérdbivek kiértékeléséhez sziikséges
feladatok elvégzése és a kitoltott kérdGivek, valamint a kiértékelés tablazatainak hataridére torténd
visszakildése az EGOMIR kozétkeztetéséért felel6s gazdasagi ligyintéz6jének,

4.4.6 A kozétkeztetésben érintett intézményben a tanuld, szil6 részére jol lathatd helyre kotelezGen
kifliggesztend6 a befizetés helyérél és idejérdl sz6lo tajékoztatds, valamint az intézmény EGOMIR
kozétkeztetésért felel6s személy, és a gazdasagi ligyintéz6 neve, elérhetésége.

4.4.7 Az étkez6kben kotelezGen kifliggesztendd a kdzétkeztetésben érintett intézményre vonatkozd
,Etkeztetés rendje” és a reklamdcio esetén értesitendd személy elérhetésége, valamint az aktudlis
étlap.
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4.4.8 Az étkeztetést felligyelS pedagogus az intézmény az EGOMIR kozétkeztetéséért felel6s gazdasagi
GgyintézG6jétél targyhdnap els6é munkanapjan 8 6rdig alairasaval igazolva koteles atvenni az aktualis
étkezGi listat. Az étkezdi lista és az irdsban jelzett valtozasok szerint felligyeli naponta az étkeztetéseket
(tizérai, ebéd, uzsonna) a jogosulatlan étkezések elkeriilése érdekében.

4.4.9 A specidlis nevelési igényl gyermekek esetében a gyermek felllvizsgalatat az intézmény
pedagégusa kezdeményezi, melyet az intézmény tovabbit az étkeztetésért felel6s gazdasdagi
Ggyintéz6nek.

4.4.10 Amennyiben az étkezd tanuldé az étkezéssel, kozétkeztetéssel kapcsolatosan probléma(ka)t,
reklamacid(ka)t jelez a felligyel6 pedagdgus felé és az tovabbi intézkedést igényel, akkor az intézmény
az EGOMIR kozétkeztetésért felel6s személyét sziikséges értesitenie.

4.4.11 A szil6kkel, tanuldkkal, az EGOMIR kozétkeztetésért felelGs személyével vald kapcsolattartas a
kozétkeztetés zavartalan biztositdsa érdekében.

4.5 Az EGOMIR feladatai
4.5.1 A kozétkeztetésben érintett intézményekben

4.5.1.1 az EGOMIR kozétkeztetésért felelGs gazdasagi dolgozdja allitja ki az esedékes étkezési téritési
dijat tartalmazo szamlat az intézmény épiletében,

4.5.1.2 az EGOMIR kozétkeztetésért felelds gazdasdgi dolgozdja befizetéskor allapitja meg az étkezési
téritési dijban érvényesithet6 kedvezményeket, tdmogatasokat az igazold okiratok, dokumentumok,
nyilatkozatok alapjan, melyekrél nyilvantartast vezet,

4.5.1.3 az étkezési téritési dijbol keletkez6 tulfizetéseket — amennyiben az étkez6 igényli a
tovabbiakban az étkezést, vagy kiiratkozik az intézményb8l— megkiildott visszautaldsi kérelem alapjan
az EGOMIR teljesiti,

4.5.1.4 a Menzasoft étkezési modulban a tanév végi zardsokat és a tanév kezdéskor esedékes
feladatokat (osztalyléptetés, tamogatds maradvany elszamolas, tulfizetés rendezése) az EGOMIR
kozétkeztetésért felel6s gazdasagi dolgozdja végzi,

4.5.1.5 az EGOMIR kozétkeztetésért felel6s gazdasagi dolgozdja rogziti be a Menzasoft étkezési
modulba az intézmény altal megkuldott tanuldi adatokat tartalmazoé kimutatds alapjan az aj étkezék
adatait, tovabbd az intézmény altal jelzett tanuldi jogviszony megsziinésekor elvégzi a sziikséges
elszamolasokat, kivezetéseket,

4.5.1.6 az EGOMIR kozétkeztetési ligyintézbje végzi a Menzasoft étkezési modulban a kozétkeztetéssel
kapcsolatos napi és havi feladatokat, ellenérzéseket, zarasokat, tovabba elkésziti és vezeti a normativ
kedvezmény felhaszndldsdval kapcsolatos nyilvantartasokat, adatszolgaltatdsokat

4.5.1.7 tovabbd koordindlja a Menzasoft étkezési moduljaval kapcsolatos problémakat, javitja,
karbantartja a felhasznaloi jogkor ala es6é meniipontokat,

4.5.1.8 a kozétkeztetésben érintett intézmények altal az étkezési modulba utdlagosan felvitt
lemonddasok, potigények jovahagydsa vagy elutasitdsa, valamint ezek egyeztetése a szolgaltatd
konyhaval

4.5.1.9 az EGOMIR a kozétkeztetésben érintett intézményeket irasban tajékoztatja a téritési dij
valtozasardl és annak megallapitott 6sszegérdl,
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4.5.2.0 az EGOMIR kozétkeztetési ligyintéz6je papir alapu formaban fogadja és feldolgozza az
Osszesitett havi végleges rendeléseket, normativ kedvezményekrél készitett kimutatasokat és a havi
élelmezés jelentéseket,

4.5.2.1 az EGOMIR feladata kozétkeztetésben érintett intézményekben az elektronikus ebédkartya
leolvasd automata mikodéséhez szlikséges eszkdzok biztositasa (kozponti egység, monitor, étkeztetd
kartyak),

4.5.2.2 az EGOMIR kozétkeztetési Ugyintéz6je egyezteti a szolgaltatd altal kiszamldzott adag
mennyiségét és értékét a kozétkeztetésben érintett intézmény dltal megrendelt és jelentett
adagszammal. Amennyiben eltérés mutatkozik a kozétkeztetésben érintett intézmény altal
megkuldott feljegyzés alapjan, intézkedik a szolgaltaté felé szamlahelyesbitésért,

4.5.2.3 az EGOMIR végzi az élelmezési kiadasok kontirozdsat, valamint az erre vonatkozd kényvelés
helyesbitéseket,

4.5.2.4 az EGOMIR kozétkeztetésre vonatkozé ellen6rzései kiterjednek az étkezési téritési dij
megallapitasara, beszedési mechanizmusdra, a rendelt és befizetett ételadagokra, az étkez6k
|étszamara, az ételek min&ségének, mennyiségének ellen6rzésére, valamint a repetaidd betartasara
is,

4.5.2.5 6sszefogja, egybegyljti a kozétkeztetésben érintett intézmények altal telefonon és elektronikus
(e-mail) értesités utjan jelzett — az étel mindségével, illetve az adagok mennyiségével kapcsolatos —
problémakat, egyéb észrevételeket, szilkség esetén intézkedik a szolgdltatd felé, indokolt esetben
szakértGt von be,

4.5.2.6 a jelzett problémakat helyszini kiszallassal és jegyz6konyv felvételével (melléklet) kivizsgalja,

4.5.2.7 kérd6iv alapjan (melléklet) kozvélemény kutatast végez a fogyasztdi elégedettséggel
kapcsolatban,

45.2.8 az év soran folyamatosan — a kozétkeztetés ellenGrzési tervben foglaltak szerint -
szurdprébaszerlen minden étkezési helyen ellendrzi a kozétkeztetés menetét és az ételek minGségét
érzékszervi vizsgalattal (melléklet),

4.5.2.9 a tdp- és élelemanyag bevitelrdl késziilt tiz élelmezési napra vonatkozé nyersanyag kiszabatot
szUrdéprébaszerlen vizsgalja és észrevételeit a szolgaltaté felé jelzi,

4.5.2.10 az NGSZ ellenérzi az étlapokat, vizsgalja a valtozatossagi mutatdszamokat, tovabba ellendrzi
a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeltben és a mellékleteiben megfogalmazott étlap Osszeallitdsahoz
szlikséges feltételeket,

4.5.2.11 a feln6tt és vendégétkeztetés lebonyolitasanak folyamatos figyelemmel kisérése,

4.5.2.12 nyilvdnossagra hozza az iskoldk hivatalos honlapjan a tanévre (nevelési évre) vonatkozé
kozétkeztetéssel kapcsolatos tajékoztatdkat (pénzbefizetési napok, étlapok, letélthetd nyomtatvanyok
stb.),

4.5.2.13 az EGOMIR ellendrzi a kozétkeztetési feladatokat ellatdé szolgaltatd altal beszerelt almérék
allasait az intézményi jelentés és a szdmla Osszevetésével. Felmerilé miszaki probléma esetén a
kozétkeztetést ellatod szolgaltatoval kozosen torekedik a probléma megsziintetésére,

4.5.2.14 folyamatosan ellen6rzi az 6nkormanyzat és a kiilsé szolgaltato kozott |étrejott szerz6désben
foglaltak teljesitését, figyelemmel koveti a szolgaltatd altal atutalt bérleti dij szerz6désben foglalt
teljesitését,
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4.5.2.15 befogadja a szolgaltatd részérGl a vallalkozasi szerz6dés keretében kidllitott, benyujtott
szamlakat és bizonylatokat,

4.5.2.16 a benyujtott szamldk havi végleges rendeléssel torténé egyeztetése,

4.5.2.17 a kozétkeztetésben érintett intézmények targyévi (étkezés nélkili) sziineteinek folyamatos
jelzése a szolgdltaté konyha felé,

4.5.2.18 az EGOMIR a kozétkeztetési feladatokat elldtdé szolgaltatd konyhdaval napi kapcsolatot tart
fent,

4.6 A kozétkeztetés ellendrzésének mechanizmusa
4.6.1 az étkezéssel, kozétkeztetéssel kapcsolatos alapfogalmakat a szabdlyzat melléklete tartalmazza,

4.6.2 az év soran folyamatosan minden étkezési helyen sor keriil a kozétkeztetés menetének, illetve az
ételek minGségének szuréprébaszerd ellenGrzésére,

4.6.3 azellendrzés ideje alatt az EGOMIR telephelyek esetében a gazdasagi titkar és az élelmezésvezetd
a kozétkeztetési ellenbrzést végzbvel egylitt vesz részt,

4.6.4 az ellenGrzés soran minden telephelyen a megrendelt étel mennyiségi — a szolgaltatd adagolasi
Uutmutatdja szerinti — és minGségi (érzékszervi) biralasa torténik,

4.6.5 a diétas étkezés ellenGrzésére — az ételek specialis jellege (szakorvosi igazolas koteles) és egyénre
szabott volta miatt — reklamacio esetén csak mintavétellel kerl sor,

4.6.6 az ellenbrzés helyszineinek dsszeallitdsanal figyelembe vett szempontok:

s _ 1

v’ af8z8konyha ételének ellenérzése a télalokonyhan,
v" valamennyi korosztély (6vodds, dltaldnos iskolas, kdzépiskolas) ételének ellen8rzése,

4.6.7 a helyszini ellenGrizés sordn az étkezési kdrtya leolvasdé automata mikodéséhez sziikséges
eszkozok megléte — az automataval rendelkez6 talalékonyhak esetében — és azok mukodéképes
allapota ellenGrzésre kerdil.

4.6.8 az ellen6rzés elvégzésénél figyelembe vett szempontok:
a) az iskola honlapjan az aktualis étlap lathato-e,
b) az iskola honlapjan kozzétett étlapon szereplé meni megegyezik-e a talalt étellel,

c) a talalas eszkozei megfelel6ek-e (tisztasag, a szlikséges eszk6zok megléte, so és cukortartd és ehhez
kapcsolodo figyelmeztetd tablak kihelyezése),

d) az ételek mérlegelt tomege eléri-e az adagolasi Utmutatoban szerepl6 mennyiséget,
e) az ételek hGmérsékletének maghémérdvel torténd ellenbrzése,

f) az ételek izének, allaganak érzékszervi biralassal torténd ellenbrzése: emberi érzékszervvel végzett,
az étel élvezeti értékének megallapitasara iranyuld, értékels, mindsitd vizsgalat (killem, konzisztencia,
iz — zamat, étel fliszerezettsége, szilard alkotéelemeinek puhultsaga, lathatéan idegen anyagot

tartalmaz-e),

g) a talalékonyhak tisztasaganak és higiéniajanak ellenérzése,
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h) azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba keriilnek: személyi higiénia, tiszta
munkaruha, védéruha (haj- és szakallvéds) megléte,

i) diétds étkezésnél az ételek szallitdsa az el6irtaknak megfelelen torténik-e,
j) fenti szempontok alapjan kockazatelemzés készitése,

k) az étkezési idé lejaratat kovet6 15 percben (repeta id6) a kimaradt ételek a mar étkezett gyermekek
kozott keriilnek-e kiosztasra,

I) az el nem fogyasztott étel és a keletkezett ételhulladék kezelésének ellenGrzése,

m) az elektronikus ebédkartya leolvasd automata rendszer haszndlata esetén a kozétkeztetés az
ebédkartya leolvasé automata segitségével megfelel6en torténik-e,

n) a rendelt és befizetett ételadagok egyeztetése az ételkiséré jegy adagszamaival,
0) napi étkezGi Iétszam ellenérzése — a jogosulatlan étkezések elkeriilése érdekében,

p) a havi csoportdsszesitd (csoport aktualis havi rendelési névsora) tizérai, ebéd, uzsonna létszam
adatainak leadasa megtortént-e a konyha felé, illetve az étkezteté pedagdgus részére,

q) az étkeztet6 pedagdgus az étkezdk listaja alapjan felligyeli-e az étkeztetést,
r) az ingyenesen étkezs tanuldk részére az étkezés megrendelésének menete,
s) a tanuld tavolléte (betegsége) esetén az étkezés lemondasa megtortént-e,

t) az étkez6ben mindenki szamara jol lathatd helyre ki van-e fliggesztve a jovahagyott normal és diétas
étlap, az étlapvaltozds és az ,étkeztetés rendje”, illetve a reklamacid esetén értesitendd személy
elérhet8sége, valamint az étlapvaltozas,

u) az étkeztetés ideje alatt a szolgaltaté altal talalt étel keriilt-e fogyasztasra az étkez6ben,

v) a napi étkezés le- és megrendelési iv nyilvantartas vezetése, a Menzasoft étkezési modulban térténé
rogzitése megtortént-e,

w) tdmogatasok kezelésének ellendrzése,
x) nyilvantartasok vezetésének ellenérzése,

y) a varakozas id6tartama, az lgyintézd6 szakmai felkészliltsége, szaktuddsa megfelel6-e, a mindenkor
hatdlyos Kozétkeztetési szabdlyzat ismerete megfelel6-e.

4.6.11 az ellendrzések dokumentalasa

4.6.11.1 a helyszinen tapasztaltak jegyz6konyvben (melléklet) és fényképeken kerlilnek rogzitésre. A
jegyz6konyvek és a fotdk a szolgdltatd szamadra is elérhetdek, valamint megtaldlhatdéak az EGOMIR
szerverén is. A jegyz6konyv egyetértés esetén alairasra keriil az ellenér és a kisérg altal, valamint a
talalékonyha illetékes dolgozdjaval. Vita esetén a szolgaltatd szakmai vezet6jét még a helyszinen
(telefonon) értesiteni kell, az értesités tényét a jegyz6kodnyvben is rogziteni szlikséges,

4.6.11.2 az ellen6rzések soran feltart hidnyossagok rendezésérGl, a megtett intézkedésekrél a
szolgdltatd tajékoztatja az EGOMIR-t.

4.6.12 reklamaciok kezelése

4.6.12.1 a telephelyekrdl érkezé reklamacidk, problémak kezelése azonnali helyszini vizsgéalattal,
ellendrzéssel, szlikség esetén a szolgaltatd bevondasdaval torténik,
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4.6.12.2 a helyszinen tapasztaltak jegyz6konyvben (melléklet) és fényképeken keriilnek rogzitésre.

777

4.6.13 kérddives elégedettségi vizsgdlat

4.6.13.1 a f6z6konyha ételkindlatanak, az ételek és a kozétkeztetés minGségének fogyasztd (gyermek,
felngtt) altali elégedettségi vizsgalata, a mellékelt kérdSiv minta (melléklet) alapjan. Az osztalyozas 1-
5 pontos skdlan torténik. Az eredményekrél az EGOMIR tajékoztatja a szolgdltatét.

5. KOZETKEZTETESSEL KAPCSOLATOS TAMOGATASOK
5.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (Normativ tamogatas)

5.1.1 A gyermekek védelmérdl és a gyamiigyi igazgatdsrol sz6l6 tobbszor modositott hatalyos torvény
(tovabbiakban: Gyvt.) tartalmazza a torvény egyéb eljarasi szabdlyait. Kimondja, hogy ,,a pénzbeli és
természetbeni ellatas — joger6s megallapitas esetén — a kérelem benyujtasatol esedékes”. A Gyvt. IV.
fejezete tartalmazza a pénzbeli és természetbeni elldtasokat, igy a rendszeres gyermekvédelmi
kedvezményt (tovdbbiakban: kedvezmény) is.

5.1.2 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag megallapitasanak célja annak
igazolasa, hogy a gyermek szocidlis helyzete alapjan jogosult

a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a szinidei
gyermekétkeztetésnek,

b) a természetbeni tdmogatasnak,

c) egyéb kedvezményeknek az igénybevételére.

5.1.3 A feltételek fennadllasa esetén a gyamhatdsag egy év idGtartamra, de legfeljebb

a) a nagykoruva valt gyermek 23. életévének betoltéséig,

b) vagy a Gyvt. 20. §. (2) bekezdés b) pontja szerint a nagykoruva valt gyermek 25. életévének
bet6ltéséig

megallapitja a gyermek, nagykoruva valt gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre vald
jogosultsagat.

5.1.4 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag

a) megsziinik a meghatdrozott id6tartam leteltével,

b) megsziintetésre kerdil, ha

ba) a fellilvizsgalat azzal az eredménnyel zarul, hogy a jogosultsagi feltételek nem allnak fenn, vagy
bb) a gyermek gyermekvédelmi szakellatasba kertil.

5.1.5 Természetbeni ellatasként a gyermek életkoranak megfelel6 gyermekétkeztetést kell biztositani
a gyermeket gondozd szilG, torvényes képvisel6 vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek
ellatdsat biztositd nevelbsziilé, gyermekotthon vezetdje, illetve az Szt. hatalya ala tartozd apolast,
gondozast nyujtd intézmény vezetdje kérelmére

a)- a bélcs6dében, mini bolcsédében,

b) az 6vodaban,

¢) a nyari napkozis otthonban,

d) az altalanos és kozépiskolai kollégiumban, az itt szervezett externatusi ellatasban,

e) az altalanos iskolai és - ha onkormanyzati rendelet kivételével jogszabdly masképpen nem
rendelkezik - a kozépfoku iskolai menzai ellatas keretében,
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f) a fogyatékos gyermekek, tanuldk nevelését, oktatasat ellatd intézményben és a fogyatékos
gyermekek szamdra nappali elldtast nyujtd, az Szt. hatdlya ald tartozd fogyatékosok nappali
intézményében [az a)-f) pontban foglaltak a tovabbiakban egyitt: intézményi gyermekétkeztetés],
g)— a 21/C. §-ban foglaltak szerint a bolcséde, mini bélcséde és az dvoda zdrva tartdsa, valamint az
iskoldban az Nktv. 30. § (1) bekezdése szerinti nydri szlinet és az Nktv. 30. § (4) bekezdése szerinti
tanitasi sziinetek id6tartama alatt (a tovabbiakban egyiitt: sziinidei gyermekétkeztetés).

5.2 Ingyenes intézményi gyermekétkeztetés
5.2.1 Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztositani

a) a bolcsédében, mini bélcsédében nyujtott bélcsédei elldatasban vagy évodai nevelésben részesuld
gyermek szamara, ha

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil,

ab) tartésan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan csalddban él, amelyben tartésan beteg vagy fogyatékos
gyermeket nevelnek,

ac) olyan csaladban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek,

ad) olyan csaladban él, amelyben a szll6 nyilatkozata alapjan az egy f6re jutd havi jovedelem Gsszege
nem haladja meg a kotelez6 legkisebb munkabér személyi jovedelemaddval, munkavallaléi,
egészségbiztositasi és nyugdijjarulékkal csokkentett 6sszegének 130%-at vagy

ae) nevelésbe vették;

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerd iskolai oktatasban részt vevd tanuld szdmara, ha

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiil, vagy
bb) nevelésbe vették;

c) azon a) és b) pont szerinti életkoruy, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiilé gyermek
szamara, akit fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyujtd, az Szt. hatdlya ala tartozé
fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el;

d) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer( iskolai oktatasban részt vevé tanuld szamara, ha

da) nevelésbe vették, vagy

db) utégondozoi ellatasban részesiil.

5.3. Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-0s normativ kedvezménye

5.3.1 Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi téritési dij 50%-os normativ kedvezményével
kell biztositani

a) az 1-8. évfolyamon felll nappali rendszer( iskolai oktatdasban részt vevé tanuldé szamara, ha
rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesill;

b) az 1-8. és az azon feliili évfolyamon nappali rendszer iskolai oktatasban részt vevs tanulé szamara,
ha olyan csalddban él, amelyben harom vagy tobb gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a 5.2.1 b) pont
ba) alpontja alapjan a tanulé nem részesliil ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben;

c) az 5.2.1 a), b) és d) pontja szerinti életkoru, SNI-Sajatos nevelési igényd, tartdsan beteg vagy
fogyatékos gyermek szamdra, feltéve, hogy az 5.2.1 bekezdés alapjan a gyermek nem részesiil ingyenes
intézményi gyermekétkeztetésben.
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5.4 Kozos feltételek a kedvezményes intézményi étkeztetés igénybevétele esetén

5.4.1 Az 5.2.1 bekezdés a) pont ac) alpontja és az 5.3.1 bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztositasahoz ko6z6s haztartdsban él6ként kell
figyelembe venni

a) a tizennyolc éven aluli,

b) a huszonot évesnél fiatalabb, koznevelési intézményben nappali rendszer(i iskolai oktatasban részt
vevd, a nappali oktatdas munkarendje szerint szervezett felnéttoktatasban részt vevé vagy fels6oktatasi
intézményben nappali képzésben tanuld, és

c) életkortdl fliggetlenil a tartdsan beteg vagy sulyos fogyatékos

gyermeket, kivéve a nevel8sziil6nél ideiglenes hatallyal elhelyezett gyermeket, valamint a
nevelGszilénél elhelyezett nevelésbe vett gyermeket és utdgondozéi elldtdsban részesuls fiatal
felnGttet

5.4.2 A csaladba fogadd gydam a sajat és a gydmsdaga alatt 4ll6 gyermek tekintetében is kérheti az
ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre valé jogosultsdag megallapitasat, ha a
feltételek valamelyik gyermek tekintetében fenndllnak.

5.4.3 Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy
jogcimen vehet6 igénybe.

5.4.5 Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a tanuld utan a nappali rendszerd
oktatdsban vald részvétele befejezéséig kell biztositani.

5.5 Sziinidei gyermekétkeztetés
5.5.1 A teleplilési 6nkormanyzat a szlinidei gyermekétkeztetés keretében a sziils, torvényes képviseld
kérelmére a déli meleg f6étkezést

a) a hatranyos helyzetld gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesiils,
halmozottan hatranyos helyzetil gyermek részére ingyenesen biztositja, és

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kivil tovabbi gyermekek, igy kilénésen a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosithatja.

5.5.2 A telepllési 6nkormanyzat a sziinidei gyermekétkeztetést az 5.5.1 a) pontja szerinti esetben

a) a bolcs6dében, mini bolcsédében bolcsédei ellatasban, évodai nevelésben részesilé gyermekek
szdmara a bolcs6dei ellatast nyujté intézmény és az évoda zarva tartasanak idGtartama alatt
valamennyi munkanapon,

b) az a) pont ald nem tartozé gyermekek szamara

ba) a nyari sziinetben legalabb 43 munkanapon, legfeljebb a nyari sziinet idGtartamara esé valamennyi
munkanapon,

bb) az 6szi, téli és tavaszi szlinetben a tanév rendjéhez igazoddan sziinetenként az adott tanitdsi sziinet
id6tartamara es6 valamennyi munkanapon

koteles megszervezni, és ennek keretén belil a szll6, torvényes képvisel6 kérelmének megfelelé
id6tartamban az adott gyermek részére biztositani.

5.6. Az ellatasok igényléséhez és a téritési dijak megallapitasdhoz felhasznalhaté bizonyitékok kore
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5.6.1 A kotelezett

a) az 5.2.1 a) pont szerint ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez a mellékletben
csatolt nyilatkozatot,

b)az 5.2.1 b) pont szerinti ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez
a mellékletben csatolt nyilatkozatot és az adott jogcim igazoldsdra az 5.6.3 pontban eldirt
dokumentumot

nyujtja be az intézményvezetének.

5.6.2 A kotelezett egy nyilatkozatot nyujt be, ha az ugyanazon intézménybe jaré tobb gyermeke utan
azonos jogcimen igényli az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetést.

5.6.3 Az intézményi gyermekétkeztetésnél az 5.3.1 c) pontjdban foglaltak fenndllasat a magasabb
Osszeg( csaladi pétlék megdllapitasardl sz616 hatarozat masolatdval, ennek hianyaban

a) tartds betegség esetén szakorvosi igazolassal,

b) fogyatékossag esetén a csaladok tamogatasardl széld 1998. évi LXXXIV. torvény végrehajtasarol
sz616 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet 7/A. § (1) bekezdése szerinti szakértGi és rehabilitacids
bizottsag szakvéleményével kell igazolni.

5.6.4 A fogyatékos gyermekek szdmara nappali ellatast nyujtd az Szt. hatalya ala tartozé fogyatékosok
nappali intézményében — Konduktiv Ovoda és EGYMI-ben elhelyezett gyermek ingyenes és
kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésének igénybevételéhez a kotelezettnek a gyermek
fogyatékossagarol kilon igazolast nem kell benyujtania.

5.6.5 Ha a gyermek a Gyvt. 21/B. § (1) és (2) bekezdése szerinti ingyenes és kedvezményes intézményi
gyermekétkeztetésre is jogosult, szdmdra az ingyenes étkezésre vald jogosultsagot kell megallapitani.
Ebben az esetben a kotelezettnek kizardlag az ingyenes étkezésre valé jogosultsag feltételének
fennallasat kell igazolnia.

5.6.6 Ha az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre valo jogosultsaga alapozza meg, az ingyenes
vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség a rendszeres
gyermekvédelmi kedvezményre valé jogosultsag kezdd idGpontjatdl, legkordbban az ellatas
igénybevételének elsé napjatdl illeti meg a kotelezettet,

b) az a) pont ald nem tartozé feltétel fennalldsa alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes
intézményi gyermekétkeztetés és a téritésidij-fizetési mentesség az azok igénybevételére jogositd
feltétel fenndlldasanak az intézményvezetd részére torténé bejelentését, illetve igazoldsat kovetd
naptdl illeti meg a kotelezettet.

5.6.7 Az ellatas igénylése sordn a dokumentumok masolatként is benyujthatdk, feltéve, hogy harom
honapnal nem régebbiek.

5.6.8 A kotelezettnek a nevelési év, tanitasi év kezdetén nem kell ismételten benyujtania a
dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem valtoztak és intézményvaltasra sem kerilt sor.

5.6.9 Az 5.6.7 és az 5.6.8 bekezdés szerinti esetben irdsban nyilatkozni kell arrél, hogy a masolatként
csatolt, illetve korabban csatolt dokumentumok tekintetében id6kézben nem kovetkezett be valtozas.
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6. ELEKTRONIKUS EBEDKARTYA LEOLVASO AUTOMATA

6.1 Eszk6zok nyilvantartasa

6.1.1 A kozétkeztetésben érintett intézményekben a konyhakba, étkez6kbe telepitett leolvasék és
kozponti egységek az EGOMIR tulajdonat képezik.

6.1.2 Az eszkozoket az EGOMIR szamviteli nyilvantartasaban vezeti. A plasztikkartyak szintén az
EGOMIR tulajdonat képezik, azokat a kozétkeztetésben érintett intézmények tanuldi haszndlatba
kapjdk, igy a kartydk meglétéért a kozétkeztetésben érintett tanuld felel.

6.1.3 A hasznalat soran az étkez6knek kiadott — az dtadas-atvételi nyilvantartasban (melléklet szerint)
rogzitett —, de vissza nem adott, elveszitett, megrongalt kartyakért az atvevd koteles az éppen aktudlis
ellenértéket a kozétkeztetésben érintett intézmény gazdasagi Ugyintézdjének nyugta ellenében
befizetni. Az ligyintéz6 a kartydkért befizetett koltségtéritéseket havonta koteles postai Uton, vagy az
EGOMIR hazipénztaraba befizetni.

6.2 A napi miikodés folyamata
6.2.1 Etkezni kizardlag az EGOMIR 4&ltal biztositott plasztikkartyaval lehetséges.
6.2.2 Minden esetben egy taghoz egy azonosité (kartya) tartozik.

6.2.3 Az elektronikus ebédjegy-automata a Menzasoft modulban l1évé napi véglegesitett rendelésekbdl
dolgozik. A rendelések megfelel6 formatumba torténd elballitdsa a mar megszokott napi zarasok (9
Ora 45 perc) utan torténik. Az automata bekapcsolaskor és az étkezési id6szakok végén szinkronizélja
az adatokat a Menzasoft étkezési modulbdl.

6.2.4 Csak az veheti igénybe az étkezést, akinek érvényes rendelése van az adott napra és étkezési
helyre. A tizérait 10 6raig, az ebédet 14 6raig, az uzsonnat 14 6ratdl 16 ordig tarolja az automata. Tehat
az étkezések igénybevételére ezen id6pontok kozott van lehetbség.

6.2.5 Az elektronikus ebédjegy-automata a mikddéshez sziikséges adatokat bekapcsolaskor, illetve a
rendszerbe rogzitett étkezési id6szakok utan tolti be, tehat egy nap tobbszor is elvégzi a kovetkezé
napi rendelés frissitését, szinkronizalasat.

6.2.6 Az automata kijelz6jén a napi adatok feltdltése utan lathaté az dsszes aznap étkezdi létszam,
hanyan étkeztek mar, illetve a hasznalat alkalmaval megjelenik az étkezést igénybe vevé neve és
kartyaszama.

6.3 Plasztik kartyak hasznalata
6.3.1 Etkeztet§ kartya hasznalata

6.3.1.1 A kartya kiadhaté annak a tanuldnak és alkalmazottnak vagy rendszeresen jard vendégnek, aki
étkezést igényelt az intézményben és az kiegyenlitésre keriilt.

6.3.1.2 A pétkartya kiadhatd annak az étkezének, aki elvesztette a haszndlatban 1évé kartyajat és
kifizette a pdtkartya dijat.

6.3.1.3 A kartyat vissza kell venni, ha az étkez6 nem igényel tovabb étkezést, tanév végén, illetve, ha
potolta elveszett igazolvanyat.

6.3.2 Ideiglenes étkeztets igazolas, vagy kartya
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6.3.2.1 Az igazolas, vagy ideiglenes kartya kiadhato abban az esetben, ha az étkezd otthon felejtette az
étkezéshez sziikséges étkeztets kartyajat és a gazdasagi Gigyintéz6 igazolja az étekezés befizetésének
tényét. Ez 8-45-t6l 9-ig és 13-40-t6l 13-50-ig lehetséges gazdasagi Uigyintézd irodajaban.

6.3.2.2 Az igazolas vagy ideiglenes kartya kizarélag egy napon hasznalhatd, ezért az utolsé étkezésnél
a tag a kartyat leadja a konyhdn. A kdrtydkat nap végén vagy masnap reggel a konyhdbdl a gazdasagi
irodaba vissza kell juttatni és a Menzasoft modulbdl az azonositét téréini.

6.3.3 Specialis esetek

6.3.4.1 Betegség esetén a mar megrendelt specidlis étel szil6 altal elvihetd!

6.3.4 Etkeztetd kartydk nyilvantartdsa

6.3.4.1 A kozétkeztetésben érintett intézményben |év6 gazdasdgi ligyintézd koteles az étkeztetd kartya
nyilvantartdst az automatdhoz naprakészen vezetni.

6.4 A kartyaleolvasé automata mikoédése

6.4.1 Az automata hasznalatakor, vagyis a plasztikkartya hozzaérintésekor az alabbi szinek és feliratok
lathatok:

o kék szinl fény: az automata be van kapcsolva, miikodik

e piros szin( fény: szabalytalan m(ivelet, vagy a gép elromlott

e z06ld szin(i fény: szabalyos m(ivelet

e Ehet” felirat esetén: zold fény, érvényes kartya, szabalyos étkezés
e, Mar evett” felirat esetén: piros fény, szabalytalan muivelet

e ,Kartya nem taldlhatd”: piros fény, nincs hasznalatban.

e ,Nem rendelt”: az napra le van mondva az étkezés

6.4.2 Sérilt ebédkartya esetén nincs gépi reakcié. Ebben az esetben, vagy a ,Kartya nem talalhatd”
felirat esetén a gazdasagi igyintéz6 igazolja a befizetés tényét és amennyiben sziikséges potkartyat,
vagy irdsbeli igazoldst ad az étkezéshez.

6.4.3 A kdrtyaleolvaso automata mikodésének ellenérzése, meghibdsodas

Az automata mikddése és ezzel a szabalyszer( étkezés ellen6rzése mind a kozétkeztetésért felelés
konyhai személyzet, mind a gazdasagi lgyintézd, mind pedig az étkezé tanuldkat felligyel6 intézményi
alkalmazott (pedagdgus, pedagdgiai asszisztens, stb) kotelessége.

6.4.4 Az automata meghibasoddsa esetén azonnal értesiteni kell az intézmény kozétkeztetésért felelSs
gazdasagi Ugyintézéjét, aki intézkedik az automata Ujrainditdsardl, vagy amennyiben sziikséges a
javittatasarél.

6.4.5 Aramkimaradas, vagy meghibasodds esetén a gazdasagi Uigyintézé altal kinyomtatott étkez6i lista
alapjan torténhet az étkezés.

7. ADATKEZELESI SZABALYOK

7.1. Altaldnos el&irdsok
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7.1.1. Személyes adatok kezelése az étkezd nyilvantartasahoz

Az étkez6 nyilvantartasanak az étkezési jogosultsag azonositdsa, valamint a kapcsolattartas céljabdl az
aldbbi személyes adatokra van sziikség:

- azétkezl neve,

- az étkez6 csoportja, osztdlya

- Tanuld lakcime:

- Gondvisel6 neve, telefonszdma, e-mail cime:
Ezeket az adatokat a Menzasoft étkezési modulba az EGOMIR adatkezel6 gazdasagi Ugyintézéje
felrogziti. A személyes adatok kezelésének tekintetében az iskola honlapjan kdzétett, vagy a gazdasagi
lgyintéz6nél megtekinthet6 adatvédelmi tdjékoztatd rendelkezései az iranyadok.

7.1.1.2 Az igénylési kérelemben szerepl6 adatoknak a gyermekétkeztetés normativ kedvezményének
igénybevételéhez torténd felhasznaldsdhoz

A gyermekétkeztetés normativ kedvezményének igényléséhez és az ahhoz kapcsolodd allami
tdmogatas elszamoladsahoz sziikség van az alabbi informacidkra:

e Atanuld rendszeres gyermekvédelmi tamogatasban részesiil-e
e Atanuldt nevelésbe vették-e

e Atanuld 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csaldd tagja

e Atanuld esetében tartds betegség fennal-e

e Specidlis nevelési igényl (SNI) gyermek-e

Ezeket az informacidkat, adatokat, valamint a kedvezmény jogossagat aldtamaszté dokumentumokat
az EGOMIR adatkezel6 tigyintézdje tartja nyilvan. Kezelésiik tekintetében az iskola honlapjan kozétett,
vagy a gazdasagi ligyintézénél megtekinthet6 adatvédelmi tajékoztato rendelkezései az irdnyaddk.

7.1.1.3 Az étkezési jogosultsdg megdllapitdsa céljdbdl az étkezés sordn torténd azonositashoz az aldbbi
személyes adatokra van szilkség:

- az étkez6 neve,

- az étkezb csoportja, osztalya
Ezeket az adatokat a Menzasoft étkezési modulba az EGOMIR adatkezel6 gazdasagi Ugyintézdje
felrogziti.

Az étkezés jogszer( igénybevételéhez be kell azonositani az étkezési téritési dijat befizet§ személyt,
mint a szolgaltatas jogosultjat. Konyhai, ebédosztdi koriilmények kozott az ételosztd személynek — egy
tekintettel — meg kell tudni allapitani, hogy a kdrtya birtokldja azonos-e az étkezésre jogosult
személlyel, hagyomdnyos étkezést vagy diétds ételt fogyaszthat.

7.2 Személyes adatok védelme

7.2.1 A személyes adat az érintett hozzajarulasaval kezelhet6, tehat az étkezést igénybe venni
szandékozat (torvényes képvisel6jét) a személyes adat felrogzitése el6tt nyilatkoztatni kell arrdl, hogy
— a tanuldi/munkavallaloi jogviszony id6tartama idejére, az étkezésre jogosultsdg megallapitasa
céljabodl — hozzajarul adatainak e célbdl torténd, az intézmény, mint adatkezeld altali kezeléséhez. Ez a
nyilatkozat az étkezést igényl6 nyomtatvanyon taldlhaté. Ezen aldirds hidnyaban az étkezési igény nem
teljesithet6.

7.2.2. A berogzitett személyes adatok az EGOMIR altal miikodtetett Menzasoft és CGR rendszerekben
kerilnek elektronikus tarolasra, azokrél masolat nem készithets, adathordozdora nem irhatok. Az
adatvédelmi jog szempontjabdl az EGOMIR adatfeldolgozénak mindsdil.
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7.2.3 Az étkezést biztositd konyha munkatarsai kizardlag az étkezési jogosultsag megallapitasa céljabadl
|atjak a kartyat annak leolvasdsakor és az étkezést igénybe vev6rél adatot nem latnak és nem tarolnak.
Az elektronikus kartyaleolvasé automata — a képernyéjén kivil — nem rendelkezik mas output
el6allitasara alkalmas eszkozzel, igy abbdl adat (kép) nem nyerhet6 ki.

8. ZARO RENDELKEZESEK

ZARO RENDELKEZESEK

Ez a szabalyzat 2022. aprilis 1.-t6l 1ép hatalyba, ezzel egyid6ben a kordbban hatdlyos gazddlkoddasi
szabadlyzat ettdl az id6ponttdl hatalyat veszti.

Szigetszentmiklés, 202..................

Készitette:
B&hm-Szatmari Tinde Katalin
EGOMIR intézményvezetd
MEGISMERESI NYILATKOZAT
A202...... napjatol hatalyos gazdalkodasi szabalyzataban foglaltakat megismertem. Tudomasul

veszem, hogy az abban leirtakat a munkam soran koteles vagyok betartatni.

Név Feladat, Datum Alairas
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hataskor
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9. MELLEKLETEK

Az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztracids folyamat

77

Kovetelések elGirasa, szamlak és csekkek kidllitasa az igények alapjan: minden targyhdnap
el6tti hdnap 5-10-e kdzott

- étkezési valtozasok atvezetése,

- tulfizetések ellendérzése,

- étkezési napok megjeldlése, osztalyonkénti megnyitdsa,

- utalasos szamldk rogzitése, csekkes szamldk nyomtatdsa, kiosztdsa, emailben
szétkildése,

- szamldzas utan EGOMIR-nak CSV f3jl atkiildése a kiallitott szamlakrol.
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2. Szamlak fizetési hatarideje: szamla kibocsajtastol szamitott 8 nap

a befizetések alapjan a kovetelések kiegyenlitése a Menzasoft programban,
hatdridére nem fizet6k esetében a fizetési hatarid§ utani 2. napon fizetési felszoélitas

kildése email-ben,

targyhd el6tti hénap vége el6tt 3-4 nappal a még mindig nem fizeté szilGknek
telefonos hivas a késedelemrdl,

a targyhdét megel6z6 honap utolsd napjan a nem fizet6k szamldinak sztornirozasa, az
étkezési igény torlése.

3. Egyéb havi teenddk:

vendég étkezések utdlagos szdmlazasa és postai Uton vald befizetése, a tényleges
igénybevétel alapjan,

hidnyzas esetén lemondasi lehetdség a kovetkezd naptdl van, amennyiben az el6tte
nap reggel 8:30-ig jelzésre kerdil

konyha részére naponta ataddsra keriil a kdvetkez6 napi pontos étkezGi létszam,
tizérai-ebéd-uzsonna bontdsban,

valamint az adott étkezési nap reggelén feltoltésre kerl a kartyaleolvasé termindlba
az adott napi étkez6k névsora.

4. Az ujtanévnél az étkezési igény felméréssel kapcsolatos teenddk:

A kovetkez6 tanév étkezbi igényének felmérésére az elsd osztalyosok beiratkozdsanal,
a tobbi évfolyamnak a tanév vége el6tt mdjusban keril sor. Juniusban a dolgozdi
étkezési igény felmérése.

Junius elsé hetétél a nyar folyamdn a nyilatkozatok feldolgozasra kerilnek.

A hidnyosan kitoltott nyilatkozatok és igénybejelent6k adatainak pétlasa a
tanévkezdésig.

Az Uj étkez6k részére az étkezGi kartyak legyartasara a tanév kezdetéig van lehetGség.
A szeptemberi étkezési szamlak kiallitasa és kiadasdra augusztus 5-e utan keril sor
(intézményenként eltérhet!).

A befizetések feldolgozasanak meg kell torténnie augusztus 25-éig

A tanév kezdetekor csak szeptember 1. hetében van lehet6ség az étkezés igénylésére,
azoknak, akik azt elmulasztottak.

Minden tovabbi hdnapban csak a kévetkezé hénap 1.-t6l lehetséges az igénylés, vagy
a valtoztatas.Valtoztatas igényét targyhdt megel6z6en honap 3-3dig lehetséges. Kivétel
ez aldl, ha az iskolabdl vald kiiratkozas honap kdzben torténik.

Az étkezés rendje (minta)

1. Altaldnos szabdlyok:
> Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette és rendelkezik sajat étkezd kartyaval.
> A kimaradt ételek repetaként torténd kiosztasara az étkezési id6 lejaratat kovets 15 percben
keril sor a mar étkezett gyermekek kozott.
> Akiadott ételek elfelezése kizérdlag gy lehetséges, hogy az étkez6 személyek egyszerre (egy
id6ben) kapjak meg az egész adagot.
» A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tanyérban is kiadhatja.
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A konyhai személyzet a darabos ételek (hus, vagdalt, hisgombdc, desszert, gylimoilcs,
pogdcsa, salata, befétt stb.) felezését nem végzi el, kizardlag — az étkezéshez hasznalt
evGeszkozokkel nehezen eloszthatd, felezhetd — levest, f6zeléket, tésztat, egytalételt (rizses
hus, paprikas krumpli, székelykaposzta, stb.), feltétet és a koéretet adhatja ki fél adagként. Egy
adag darabos étel elfelezése kizdrdlag ugy lehetséges, hogy az étkez6 személy az egész adagot
megkapja, és Ures tanyérokat kér hozza. A konyhai személyzet csak egész adagot tdlalhat.

Az igényelt Uti csomag személyenként adagokban, csomagolva torténik.

10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobhatd talcas rendszerben keriil
kiszallitadsra az étel.

Az étkezés soran olyan magatartdst kell minden étkez6nek tanusitania, hogy azzal sem a
kiszolgald személyzetet, sem a tobbi étkez6t nem zavarja.

Specialis intézményekben a kiilonb6z6 korcsoportoknak (6vodds — altalanos iskolds vagy
altaldnos iskolas — szakiskolas) szlikség szerint eltéré étlap alapjan kerdl kiszallitasra és
tdlalasra az étel. Szlikség esetén javasoljuk az étkeztetés rendjét korosztalyonként kialakitani.

2. Az ebédI6 hasznalata:

v

v

v

Az étkezd helyiséget a csoportok minden étkezésnél a tanév elején kialakitott rend szerint
veszik igénybe.

A kozétkeztetésben érintett intézménynek be kell tartania és tartatnia a szakmai, élelmiszer-
biztonsagi, egészségligyi, higiéniai, munkavédelmi és tlizvédelmi elGirdsokat, ennek
megfeleléen az étkezd teriiletén csak az ANTSZ engedéllyel rendelkezd konyha &ltal el&allitott,
illetve a szabvanynak megfelel6en kiszallitott, tarolt étel fogyaszthaté ezen étkeztetés
rendjében meghatdrozott alabb jelzett étkeztetési id6szakokban.

Talalékonyhdkra és étkez6kbe idegen étel bevitele kozegészségligyi, allategészséglgyi
szempontokbdl nem engedélyezett, kivéve a szakorvos dltal igazolt és engedéllyel rendelkezd
specialis szigoru diétas étel.

A diétas ételek tarolasara szolgdld hlitGszekrényekben és a melegitésre szant mikrohullamu
sut6ben idegen étel taroldsa és melegitése tilos.

3. Etkeztetést felligyel6 feladata:

Az étkezést — a Menzasoft étkezési modult kezeld ligyintéz6 altal készitett, a tdlaldkonyhdra
illetve az étkeztetést feligyel6 pedagdgus részére atadott — étkezGi lista alapjan vehetik
igénybe az étkezdk.

Az étkeztetést felligyel6 pedagdgus/csoportvezetd neveld/gyermekfeliigyeld koteles a normal
és diétds étkezbkrdl készitett étkezdi lista alapjan ellendrizni és felligyelni az étkeztetést.

4. Az étkezés menete:
> Etkezni csak az étkeztetésért felelds gazdasagi Ugyintézé altal kiadott plasztik kartya

>

>

automatan torténd leolvasdsa utan, vagy ennek hidnyaban az lgyintézé kilon igazolasaval
lehetséges, jelzett id6pontokban.

Tizérai elfogyasztasara, illetve csoportonkénti zart dobozokban torténé elvitelére 10 éraig,
Ebéd kizardlagos ebédI6ben torténd elfogyasztasara 11,30- 14 6raig,

Uzsonna elfogyasztasara, illetve csoportonkénti zart dobozokban torténd elvitelére 15.30
ordig van lehetGség.

Az étkezés soran hasznalt evGeszkozoket, talcakat és az ételmaradékot vissza kell vinni a
konyhara, a leszed6pulthoz.

Az evGeszkozoket az ebédl|b teriiletérdl kivinni csak az élelmezésvezet6 engedélyével lehet.
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» Azételhorddban torténd ételkiadasra csak tisztara mosott, névvel ellatott, valtott ételhorddval
lehetséges. Az ételhordds ételeket 14 6raig el kell vinni a konyharol.

> ldegen étel fogyasztasdhoz evBeszkdz a konyhardl nem kérhetd, kivétel a diétas étkez6knek
biztositott specialis étel esetén. és kiilon asztalnal lehetséges!

» Az étkez6kben mobiltelefon hasznalata tilos.

» Az iskolagylimolccsel kapcsolatos Ugyintézés és annak kiosztdsa nem elsGsorban a konyhai
személyzet feladata. Az iskolagyliimolcs programban kiosztott gylimolcs nem 6sszevonhato a
kozétkeztetés soran biztositott gyimolcsokkel, ezért taroldsukat is kiilon sziikséges megoldani.
Természetesen a konyhai személyzet szervezési, kiosztdsi segitséget adhat.

Az étkeztetés rendjét valamennyi étkez személy koteles tudomasul venni, és magdra nézve kotelezd
érvénylnek tekinteni, betartani és betartatni.

Szigetszentmiklés, 202...........

Intézményvezetd Kozétkeztetésért felelGs élelmezésvezetd

Sziil6i tajékoztato

Szigetszentmikldés Varos Onkormanyzat EGOMIR
2310 Szigetszentmiklds, Hatar at 12-14.
..................................... Iskola étkeztetése

ETKEZESI TAJEKOZTATO

34



Tisztelt SzulSk!

Intézményilinkben egyszeri, kétszeri (tizorai-ebéd vagy ebéd-uzsonna) és haromszori (tizérai- ebéd-
uzsonna) étkezést tudunk biztositani. Melynek napi dijai az alabbiak:

Teljes bruttd 4r | Kedvezményes (50%-os) brutté ar

Ebéd

Tizérai-ebéd
Ebéd-uzsonna
Tizérai- ebéd-uzsonna

Kedvezmények:
e Ingyenes étkezésre jogosult a rendszeres gyermekvédelmi tdmogatdsban részesilé gyermek,
vagy a gyermekvédelmi gondozésba vett gyermek (lgazolads: rendszeres gyermekvédelmi

hatdrozat, vagy birésagi hatarozat)

e 50%-o0s kedvezményre jogosultak a harom, vagy tobb gyermeket nevel6 csalddok gyermekei
(Igazolds: sziilg altal kitoltott nyilatkozat), a tartdsan beteg gyermek, (Igazolds: magasabb
Osszeg( csaladi potlék megallapitasardl sz616 hatdrozat mdsolata vagy szakorvosi igazolas), és
az SNI-s gyermek (lgazolds: hatarozat).

A tamogatas igénybevételéhez sziikséges nyilatkozat az iskola honlapjardl let6lthets, vagy az aldbbi
elérhet6ségen igényelhetd.

Iskolai étkezéssel kapcsolatos UgYiNtEzZES: ......cvivvveeveriereereecereeeesee e
E-Mail: e e Telefon: e

Kérjik, hogy az étkezés igénylése esetén az aldbbi nyilatkozat kitdltve, alairva, az elsésdknek az elsé
szUilGi értekezleten, 2. osztalytél majus 31-ig sziveskedjen az osztalyfénoknek leadni!

77 7

Etkezési igény bejelentd és Sziil6i nyilatkozat

Etkezési igény a 202.../202...-es tanévre (Kérjiik olvashatéan kitolteni!)

Tanuld neve:
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Osztalya:

Tanulé lakcime:

Gondvisel6 neve:

Telefonszama:

Gondyvisel6 e-mail cime:

Valasztott étkezési forma (kérjiik alahuzni):

csak ebéd tizorai- ebéd ebéd-uzsonna tizorai-ebéd-uzsonna
Szamlafizetés modja (kérjiik alahuzni): Csekken
Utalassal

Kedvezményes étkezés tipusa (kérjiik alahuzni):

¢ Ingyenes étkezés: rendszeres gyermekvédelmi tdmogatas nevelésbe
vétel
e 50%-os kedvezmény: 3 vagy tobb gyermeket nevel6 csalad tartds betegség

SNI-s gyermek

A kedvezmény érvényességi ideje:

Jelen aldirdsommal elismerem, hogy az étkezési igény kitoltésekor megadott személyes adatok
tekintetében az adatkezelési tdjékoztatot atolvastam, megértettem és az abban foglaltakat
elfogadom.

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a kozolt adatok a valdsagnak megfelelnek,
egyben hozzajarulok az igénylési kérelem szereplé adatoknak a gyermekétkeztetés normativ
kedvezményének igénybevételéhez torténd felhasznaldsahoz. A megadott adatokban bekdvetkezé
valtozasokat azonnal, de legkés6bb 15 napon belll koteles vagyok a Szigetszentmiklds Varos
Onkorményzat EGOMIR részére bejelenteni.

A fenti étkezési igény kitoltésével, és alairasaval hozzdjarulok, hogy a Szigetszentmiklds Varos
Onkormanyzat EGOMIR, mint a kézétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat ellatd szervezet a 2021/2022-
es tanévre az étkezési jogosultsag azonositdsa, valamint a kapcsolattartas céljabol a megadott
személyes adataimat, illetve gyermekem (gondozottam) adatait rogzitse, kezelje.

Kelt: Szigetszentmiklds, 202....

Szul6 alairasa
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Szigetszentmiklds Varos Onkorményzat EGOMIR 2310 Szigetszentmiklds, Hatar Gt 12-14

NYILATKOZAT

A Gytv. 148. §-anak (5) bekezdése alapjan nyilatkozom a normativ kedvezmény megallapitdsahoz —
50%-0s étkezési tdmogatas igénylése-, hogy sajat haztartdsomban 3 vagy tobb gyermeket tartok el.

Az ellatast igényl6 (SZUIG) NEVE ..ot e
Szll. hely, iIdBPONt: ..c.ccce e e
ANYJA NBVE: ittt sttt se st st sre et e e saesease e e saeasbaessne s
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A sajat haztartdsomban eltartott gyermekeim adatai:
Gyermek neve Szil. hely, id6 Iskola neve (ahol a gyermek tan. jogv. van)

Blintet6jogi felel6sségem tudataban kijelentem, hogy a fenti adatok a valdsagnak megfelelnek, a
jogosultsagot érintd valtozast 8 napon beliil bejelentem, A bejelentés elmulasztdsdbdl, vagy késéGi
bejelentésbél adédd kart koteles vagyok megtériteni.

Kelt.: oo 32000 BV ho............ nap

SzilGi feligyeletet gyakorld sziilé SzlGi feligyeletet gyakorld sziild
(v. torvényes képviselGje) (v. torvényes képviselGije)

Neve: .ot NEeVE: ..ot
Lakcime: oot Lakcime:....ocoeeeeveecrereenne
Alirdsa: .o, AlAirasa: oo,

EGOMIR-nak bekiildend6 AFA aranyositashoz
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2019. ............ .. havi normativa Intézmény neve, cime
2310 Szigetszentmiklds
alkalmazott vendég felnGtt 6sszesen gyermek teljes tér.dij gyermek 50% kedv. gyermek 100% kedv. gyermek Gsszesen Mindsszesen
onep :::i lez‘ﬁes' Ft j:?j lerd‘;jes‘ Ft j:j ler;igs‘ Ft adag szam| téritési dij Ft ladag szam lér\'le’sidu‘ Ft adag szam| téritési dij Ft adag szam| téritési dij Ft
3x
638 0 638 0 638 0 0 0 0
2x
’ ‘639‘0‘/|/V‘ \/‘o‘ ‘514‘ 0 ‘ ’514‘ 0 ’514‘0‘0M 0 0
1x
782 0 0 0 391 0 391 0 391 0 0 0 0
0ssz{ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0
Diétas rendelt étel
alkalmazott vendég feln6tt dsszesen gyermek teljes tér.dij gyermek 50% kedv. gyermek 100% kedv. gyermek Gsszesen Mindsszesen
onap ;d:ri lez‘;s' Ft ::mg lerd‘;ies‘ Ft ::mg m;ies‘ Ft adag szam| téritési dij Ft ladag szam tér\'tésidu‘ Ft adag szam| téritési dij Ft adag szam| téritési dij Ft
1x
[ Te3e[ o [ T 1 [0 T o 0 [301] o | [301] o 0 [31] o o] —J] o 0
ssszf 0 [ 1 o | [ ] o] 1 o o | — ] o Jo] ~T o J o]~ o o] — o 0

Szigetszentmiklds 2019. .....ccceveereerercrecnncnne

alairas

ElelmezésvezetSknek adagszamok dsszesitése
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Etkeztetési normativa igényléséhez
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