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1. ÁLTALÁNOS SZABÁLYOK 

1.1 A szabályzat célja 

A Szigetszentmiklós Város Önkormányzat Egészségügyi és Oktatási Intézményeket Működtető Iroda 

telephelyein működő a Szigetszentmiklósi Tankerületi Központ által fenntartott intézményekhez 

kapcsolódó és a Szigetszentmiklós Városi Önkormányzat fenntartásában működő intézmények, 

közétkeztetéssel kapcsolatos feladatainak és alapvető kötelezettségeinek meghatározása: 

• a vendéglátó-ipari termékek előállításának és forgalomba hozatalának élelmiszerbiztonsági 

feltételeiről szóló 62/2011. (VI. 30.) VM rendelet, 

• az élelmiszer-előállítás és forgalomba hozatal egyes élelmiszer-higiéniai feltételeiről és az 

élelmiszerek hatósági ellenőrzéséről szóló 68/2007. (VII. 26.) FVM-EüM SZMM együttes 

rendelet, 

• 2-1/1969 számú Magyar Élelmiszerkönyv előírása a Veszélyelemzés Kritikus Szabályozási Pont 

(HACCP) rendszerének alkalmazásáról, 

• az élelmiszer eredetű megbetegedések esetén követendő eljárásról szóló 62/2003.(X.27.) 

ESzCsM rendelet, 

• a közétkeztetésre vonatkozó táplálkozás-egészségügyi előírásokról szóló 37/2014. (IV.30.) 

EMMI rendelet, 

• élelmiszervédelem 1151/2012/EU Rendelete, 

• az élelmiszerlánc-felügyeleti információs rendszer működéséről 578/2020. (XII.14) Kormány 

rendelet, 

• a munkaköri, szakmai, illetve személyi higiénés alkalmasság orvosi vizsgálatáról és 

véleményezéséről, 

• az élelmiszer higiéniáról 852/2004/EK Rendelete, 

• a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény, 

• a gyámhatóságokról, valamint a gyermekvédelmi és gyámügyi eljárásról szóló149/1997. (IX. 

10.) kormányrendelet, 

• a gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló 1997. évi XXXI. törvény, 

• a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátások és gyermekvédelmi 

szakellátások térítési díjáról és az igénylésükhöz felhasználható bizonyítékokról 

szóló328/2011. (XII. 29.) Korm. rendelet, 

• a személyes gondoskodást nyújtó ellátásokról, azok igénybevételéről, valamint a fizetendő 

intézményi térítési díjakról szóló mindenkor hatályos Önkormányzatirendelet, 

• a személyes gondoskodást nyújtó szociális intézmények szakmai feladatairól és működésük 

feltételeiről majd a módosításáról szóló mindenkor hatályos 1/2000. (I. 7.) SzCsM rendelet, 

• a polgárok személyi adatainak és lakcímének nyilvántartásáról szóló 1992. évi LXVI.t örvény, 

• az információs önrendelkezési jogról és az információszabadságról szóló 2011. évi CXII. 

törvény, 

• a közoktatásról szóló 1993. évi LXXIX. törvény, 

• a nemzeti köznevelésről szóló 2011. évi CXC. törvény, 

• az államháztartásról szóló 2011. évi CXCV. törvény (továbbiakban Áht.), 

• az államháztartási törvény végrehajtásáról szóló 368/2011. (XII. 31.) Kormányrendelet, 

• a Szigetszentmiklós Város Önkormányzata (továbbiakban Önkormányzat) költségvetéséről 

szóló mindenkor hatályos Önkormányzati rendelet, 
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• az Önkormányzat költségvetésének végrehajtási szabályairól szóló, mindenkor hatályos 

Önkormányzati rendelet (továbbiakban: Vhr.), 

• a munkamegosztásról és a felelősségvállalás rendjéről szóló – Képviselőtestületi határozattal 

jóváhagyott – az EGOMIR és a működtetési körébe tartozó intézmények közötti 

MUNKAMEGOSZTÁSI MEGÁLLAPODÁST (továbbiakban MEGÁLLAPODÁS), 

• az EGOMIR és a közétkeztetésben érintett intézmények egyéb hatályos szabályzatai, utasításai 

alapján. 

A szabályzat tartalmazza a közreműködők egymáshoz való viszonyát és a nevelési, oktatási 

intézményekben közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltatóval (továbbiakban szolgáltató) kötött 

szerződésből adódó, az NGSZ-t és a közétkeztetésben érintett intézményeket, illetve a szolgáltatót 

terhelő feladatokat, kötelezettségeket. A szabályzat biztosítja a közétkeztetés és a hozzá kapcsolódó 

feladatok folyamatos lebonyolítását, valamint a közétkeztetésben résztvevő szervezetek, személyek 

közötti zavartalan együttműködést, és a megfelelő hatékonyságot. 

Az alábbi rövidítéseket tartalmazza a szabályzat: 

• Szigetszentmiklós Város Önkormányzat Egészségügyi és Oktatási Intézményeket Működtető 

Iroda, továbbiakban EGOMIR, 

• az EGOMIR telephelyein működő konyhák, továbbiakban EGOMIR telephelyei. 

 

 

1.2 A szabályzat területi hatálya 

Az EGOMIR Szervezeti – és Működési Szabályzatának mellékletében felsorolt telephelyeken a 

Szigetszentmiklósi Tankerületi Központ fenntartásában működő általános- és középiskolák, a 

szakszolgálat intézményei, és a Szigetszentmiklós Városi Önkormányzat fenntartásában működő 

intézmények (továbbiakban közétkeztetésben érintett intézmények). 

 

1.3 A szabályzat időbeni hatálya 

Jelen szabályzat az EGOMIR-ra vonatkozóan 2021. július 1. -jén, a közétkeztetésben érintett 

intézményekre vonatkozóan pedig a Záró rendelkezésekben foglalt „intézményi” záradék aláírásának 

napján lép hatályba, végrehajtása a hatálybalépéseket követően kötelező. 

 

2. AZ ÉLELMEZÉSI TEVÉKENYSÉG, 

AZ ÉLELMEZÉSI ELLÁTÁS RENDSZERE 

2.1 Az élelmezési tevékenység feladata, az ellátás rendszere 

2.1.1 Az önkormányzat élelmezési tevékenységét a Szigetszentmiklósi Tankerület által működtetett 

intézményekben az EGOMIR, mint kontakt szervezet részvételével saját és külső étkeztető cég 

közreműködésével biztosítja. 

A Szigetszentmiklós Város Önkormányzata által működtetett intézményekben a működtető biztosítja 

a fedezetet az intézmény működési költségvetésben rendelkezésre álló személyi és dologi 

előirányzatokon keresztül. Az étkeztetés ezekben az intézményekben is saját és külső étkeztető cég 

bevonásával is működik. 
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2.1.2 A közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató naponta élelmet főz az 1. sz. mellékletben felsorolt 

közétkeztetésben érintett intézmények bölcsődéseinek óvodásainak, tanulóinak, közalkalmazottainak. 

Az 1. sz. melléklet tartalmazza, hogy a szolgáltató mely intézményben milyen szolgáltatási formában 

látja a közétkeztetést. 

2.1.3 A közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató a kapacitás kihasználása érdekében 

vendégétkeztetést is biztosít. 

2.1.4. A közétkeztetés lebonyolítása 

Amennyiben a közétkeztetést centralizált ellátási rendszer keretében bonyolítják le, akkor az 

élelmezés részfolyamatai közül a központi főzőkonyhában történik: 

• a raktározás, 

• az előkészítés, 

• az ételkészítés, 

• badellákba, tepsikbe, tálcákra adagolás 

• tálalókonyhák részére történő ételkiszállítás, 

• a szállító edények tárolása, mosása, visszaszállítása. 

A fogyasztásra alkalmas készételt az erre a célra rendszeresített speciális szállító edényekben 

(thermoláda, badella…stb.) az étkező helyekre szállítják (ételkiosztási hely), amelyek földrajzilag 

elkülönülnek a központi főzőkonyháktól. 

A mosogatást az ún. tálaló konyhákban végzik, ugyancsak az ételkiosztás helyszínén. 

2.1.4.1 Személyi feltételek   

Az étrend, az étlap és a nyersanyag-kiszabati ív összeállítását minden főzőkonyhán az élelmezésvezető 

végzi. Az étel elkészítését, az ételosztást a főzőkonyhán az élelmezésvezető felügyeli. Az 

élelmezésvezetőnek a következő feltételek valamelyikét kell teljesítenie: 

a) élelmezésvezető szakképesítés, 

b) vendéglátóipari vagy élelmiszeripari felsőfokú végzettség és a közétkeztetési szolgáltatás 

nyújtásában - ideértve a tápanyagszámítást, étrend- és étlaptervezést - való dokumentált jártasság, 

c) dietetikus szakképesítés, vagy  

d) vendéglátóipari szakközépiskolai érettségi, vagy érettségi és szakács szakképesítés, továbbá a 

közétkeztetési szolgáltatás nyújtásában - ideértve a tápanyagszámítást, étrend- és étlaptervezést - való 

dokumentált jártasság. 

Az élelmezésvezetői szakképesítéssel rendelkező személyeknek az Országos Gyógyszerészeti és 

Élelmezés-egészségügyi Intézet táplálkozás-egészségügyi tárgyú képzésén ötévente részt kell venniük. 

2.1.5 Az étel kiszállítása 

2.1.5.1 A tálalókonyhákba a központi főzőkonyhákban elkészített ételeket az előírásoknak megfelelő 

hőtárolós edényzetben a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató, vagy külső étkeztető bevonása 

esetén a külső cég szállítja. 

2.1.5.2 A tálalókonyhák üzemeltetése a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató feladata. 

2.1.6 Az étel átadás-átvétel lebonyolítása 
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A kiszállításra kerülő ételek mennyiségi reklamációinak mihamarabbi rendezése, megszüntetése, a 

mennyiségi eltérések felderítése érdekében szükséges az ételek átadás-átvétel szabályainak betartása, 

betartatása. Az átadás-átvételhez az EGOMIR és az önkormányzat által biztosított konyhák 

tekintetében az Ételszállítási jegyzék című bizonylat kitöltése kötelező! Az étel átvétele során Általános 

szabály, hogy olyan áruátvételi módszert kell alkalmazni, amely: 

• nem veszélyezteti a beszállított élelmiszer biztonságosságát, 

• biztosítja az átvett áru nyomonkövethetőségét.  

 

A szállítótól csak megfelelő körülmények között szállított és jelöléssel ellátott, vagy a szükséges 

adatokat tartalmazó kísérő dokumentumokkal rendelkező élelmiszer vehető át! 

 

2.1.6.1 Az átvétel tárgyi feltételeinek biztosítása: 

a) az áruátvétel, az étel fogadásának időpontja a közétkeztetésben érintett intézmény nyitvatartási 

ideje, 

b) áruátvételi helyiség a konyha előtere, mely zavartalan feltételeket biztosít a beérkező áru 

ellenőrzéséhez, 

c) megfelelő higiéniai feltételek biztosítása (áruátvételi helyiség tisztasága), 

d) árumozgató eszközök biztosítása (kézikocsi, étellift), 

e) minőségellenőrzéshez használatos eszközök (kalibrált maghőmérő) megléte, 

f) visszaküldendő göngyölegek előkészítése (rekeszek, ládák, badellák, stb.). 

 

2.1.6.2 Személyi feltételek biztosítása: 

a) szükséges létszám az áru megérkezésének időpontjában, 

b) a szállító együttműködése az áru szabályos átadás-átvételéhez. 

Az átvételt olyan munkatárs végezze, aki megfelelő áruismerettel rendelkezik, ismeri az élelmiszer-

minőségi és -biztonsági előírásokat. Az áruátvételkor gondoskodni kell az átvett áru élvezeti értékének 

megőrzéséről, fertőződéstől, szennyeződéstől, romlástól való védelméről. Jelöletlen árut a konyha 

területére tilos bevinni! 

 

2.1.6.3 Lebonyolítás: 

a) a szállítójármű, szállító személy és a szállító edények higiéniájának ellenőrzése szemrevételezéssel 

történik, a jármű takarítását dokumentálni kell. 

b) az átvétel alkalmával az érzékszervi ellenőrzésen túl ellenőrizni kell – csomagolatlan élelmiszer 

esetén – a szállítóedény állapotát, szállító levelet, 

c) a beérkező áru (étel) kirakodásakor, a konyhai térben beszállító csak védőöltözetben tartózkodhat 

d) Az átvételi hőmérsékletet az Ételkísérő jegyen és a Tálalás ellenőrzési lapon vezetni kell. Az étel 

fogyaszthatósági ideje 3 óra, 3 órán túl újrahőkezelést kell elvégezni és dokumentálni. 



6 
 

e) az átvétel során tilos az ételt, élelmiszert vagy az ételt, élelmiszert tartalmazó szállítóedény 

közvetlenül földön történő mozgatása. Árumozgató segédeszközt kell használni, melyek tárolásáról, 

tisztításról és fertőtlenítéséről gondoskodni kell, 

f) az ételeket, élelmiszereket úgy kell átvenni, mérni, elhelyezni, hogy azok egymást ne szennyezzék, a 

kenyér, pékáru tárolása az aljzattól legalább 50 cm-re, porszennyeződéstől védve történhet, 

g) az átvett ételt, élelmiszert haladéktalanul a konyha megfelelő részébe kell szállítani tilos közvetlenül 

a padozaton tárolni, alátéten kell tartani, ami lehet: műanyag raklap, fémrács, rozsdamentes zsámoly 

stb., 

h) a szállítmánnyal érkező bizonylatok (ételkísérő jegy) összehasonlítása a megrendeléssel, 

i) mennyiségi átvétel: a szállító (sofőr) jelenlétében történik a darabos ételek átszámolása, a nem 

darabos ételek, valamint a folyadékok szemrevételezéssel történő ellenőrzése, 

j) a ténylegesen beérkezett étel mennyiségének egyeztetése az ételkísérő jeggyel, 

k) minőségi átvétel: szúrópróbaszerű érzékszervi vizsgálat, nincs-e minőségi hibára utaló elváltozás,  

A készétel átvételekor érzékszervi ellenőrzést köteles venni az átvételt bonyolító munkatárs: 

• szemrevételezéssel, 

• szaglással és 

• ízleléssel kell megállapítania az átvett étel megfelelőségét. 

 

l) egyéb okból fogyasztásra alkalmatlan ételeket, élelmiszereket el kell különíteni. Az elkülönítés helyét 

feltűnően jelölni kell „Emberi fogyasztásra alkalmatlan”, 

m) az átvétel igazolása: amennyiben mennyiségileg és minőségileg minden megfelelt az áruátvétel 

folyamán, akkor az átvétel igazolása az ételkísérő jegy aláírásával történik. 

Az ételkísérő jegy egy példánya azonnal visszaküldésre kerül a szállítóval, 

n) minőségi vagy mennyiségi eltérés esetén az áruátvételt végző személy (még a sofőr jelenlétében) 

haladéktalanul jelzi az eltérést a főzőkonyha vezetőjének, 

o) a szállításra használt göngyölegek átvételének és átadásának dokumentálása a göngyölegkísérő 

nyomtatványokon történik. Az időszakos eszközleltár felvételéhez szükséges az intézményekben kint 

maradó szállítóedények feltüntetése a tálalókonyha részéről a speciális leltárnyomtatványon. Ezen 

nyomtatványok vezetése a közétkeztetésben érintett intézmény tálalókonyháján kötelező, 

p) elkülönített göngyölegtároló hiányában a göngyöleg ideiglenesen – tilos közvetlenül a padozaton 

tárolni – az erre kijelölt zárt helyen tartható, de a mielőbbi elszállításról gondoskodni kell. 

 

2.1.7 Közétkeztetés éttermi tálalás formában 

Ennek keretében hagyományos, illetőleg önkiszolgáló jellegű felszolgálással történik az ételek 

kiszolgálása, ezért a közétkeztetésben érintett intézményben egyéni tálcás és szabadszedéses rendszer 

működik az intézmények helyi sajátosságait figyelembe véve. Vendégétkeztetés és egyéb esetekben 

lehetőség van az ételhordós ebéd elvitelre (délelőtt 10 óráig kijelölt helyre elhelyezett, névvel ellátott 

ételhordóban)  
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2.1.7.1 A minta adagot az adagolási útmutató alapján úgy kell kihelyezni az étkezőben, ahogy a 

gyermek részére tálalásra kerül az étel (feltét, köret egy tányérban). 

2.1.7.2 Egyéni tálcás rendszer esetén az étkezők a tálaló ablaknál tányérban kitálalva kapják meg az 

adagolási útmutató szerinti ételt a tálalást végző konyhai személyzettől. 

2.1.7.3 Szabadszedés esetében a konyhai személyzet az egy asztalnál helyet foglaló gyermekek 

számának megfelelően (4-6 fő) egy tálban tálalja ki az adagolási útmutatónak megfelelő mennyiségű 

ételt (4-6 adag), amit a gyermekeknek az étkező asztalra helyeznek. Az asztalokra elhelyezett 

tányérokba a gyermekek maguk szedik ki az ételt. Szabadszedés esetén a tálban maradt ételek 

ételhulladéknak minősülnek, azokra újabb ételt tálalni szigorúan tilos. 

2.1.7.4 Szabadszedés és egyéni tálcás tálalási rendszer működése esetén a leves tálalása a 

szabadszedésnél leírtak szerint, a főétel tálalása pedig a tálalóablaknál, az egyéni tálcás tálalási 

rendszernél leírtak szerint történik. 

Minden tálalási típus esetében az étkezésre használt eszközöket (tányérok, evőeszközök) a gyermekek 

viszik vissza a mosogatóhoz. 

2.1.8 Az étkezésben résztvevők köre 

A közétkeztetésben érintett intézményekben: 

• ellátottak, tanulók, 

• az EGOMIR-ral és az önkormányzat működtetési körébe tartozó intézmények 

munkaviszonyban, közalkalmazotti jogviszonyban, egyéb megbízási jellegű jogviszonyban álló 

dolgozói (munkahelyi étkezés), 

• a Szigetszentmiklósi Tankerületi Központtal munkaviszonyban, közalkalmazotti jogviszonyban, 

egyéb megbízási jellegű jogviszonyban álló dolgozói (munkahelyi étkezők) valamint 

• a vendégek az előző csoportokban nem tartozó, ellátást igénybe vevő személyek (nyugdíjas 

közalkalmazott, hozzátartozók) étkezhetnek. 

 

2.1.8.1 Vendégétkeztetésre csak abban az esetben kerülhet sor, ha a konyha és az étterem kapacitása 

lehetővé teszi, valamint a vendégétkeztetés nem akadályozza az ellátottak vagy a tanulók étkeztetését. 

Ennek megítélése és engedélyezése telephelyenként az élelmezésvezető, ennek hiányában az 

intézményvezető jogköre. 

 

2.1.9 Az étrendek összeállításának szempontjai 

2.1.9.1 Az étrendet az étkezésben résztvevők összetételének és életkorának megfelelő táplálkozás-

élettani szükségletekhez kell igazítani. 

2.1.9.2 A különböző tényezők összehangolását oly módon kell elvégezni, hogy érvényesüljenek a 

változatosság, az idényszerűség és a tápanyagszükséglet követelményei, így főétkezés tekintetében 

egy ételsor csak 1 alkalommal fordulhat elő 2 × 10 élelmezési nap tekintetében. 

2.1.9.3 Az étlapkészítés során törekedni kell a kiegyensúlyozott tápanyag-ellátásra. Ezen belül 

szükséges a háromszori vagy ötszöri étkezés összehangolása. A növényi eredetű élelmiszerek mellé kell 

rendelni az állati eredetű élelmiszereket is. Biztosítani kell az ásványi anyagok és a vitaminok 

folyamatos bekerülését a szervezetbe. 

2.1.9.4 A közétkeztetésért felelős nyersanyag-kiszabati ívet köteles vezetni a 37/2014 (IV.30) EMMI 

rendeletben foglaltak szerint, amelyen feltünteti egy napra vonatkozóan az étkezést igénybe 
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fogyasztók életkorát és száma alapján meghatározott adagszámban elkészítendő ételek és italok 

előállításához szükséges nyersanyagok tételes, mennyiségi felsorolását. 

 A nyersanyag-kiszabati ívet legalább 90 napig meg kell őrizni. 

 

 

2.1.9.5 Az étrend összeállításnál a 37/2014 (IV.30) EMMI rendelet előírásainak figyelembevétele, 

különös tekintettel: 

• az állati eredetű fehérjeforrást minden főétkezésnek tartalmaznia kell, 

• az étlapon és a nyersanyag-kiszabatban szereplő ételek legyenek összhangban egymással, a 

nyersanyag-kiszabat alapján legyen egy-értelmű, hogy az adott élelmezési napon, melyik 

étkezéshez mely nyersanyagok tartoznak 

• az ételek elkészítését a nyersanyag-kiszabati előírásban foglaltak szerint kell végezni, a a 

nyersanyag-kiszabati ívek formai és tartalmi megfelelőség biztosítása (napi energiaszükséglet, 

allergének, tápanyagszámításra használt adatbázis jelölése, receptúrákon étkezők 

korcsoportjának és létszámának jelölése), 

• a receptúrák kidolgozását és az étrend összeállítását, valamint az ételek elkészítését a 

nyersanyag-kiszabati előírásban foglaltak szerint kell végezni, 

• a pontos tápanyagszámítás elvégezhetősége érdekében a nyersanyag-kiszabati íven fel kell 

tüntetni az ételekhez felhasznált, a nyersanyag alapjául szolgáló élelmiszereket a 

csomagolásukon, a címkén vagy a terméket kísérő dokumentumon megadott jelölési adatuk 

szerinti megnevezésükkel, valamint pontos mennyiségükkel, 

 A tápanyagszámítás során az EGOMIR telephelyein alkalmazott program a Közkonyha. 

2.1.9.6 Étkezéssel kapcsolatos követelmények: 

a) egész napos ellátás esetén a korcsoportonkénti előírt energiaszükséglet 100%-át napi három 

fő- és két kisétkezéssel,  

b) bölcsődei étkeztetés esetén az előírt napi energiaszükséglet 75%-át napi két fő- és két 

kisétkezéssel, 

c) napi háromszori étkezés szolgáltatása esetén az előírt napi energiaszükséglet 65%-át egy fő- 

és két kisétkezéssel, 

d) az egyszeri étkezés esetén ebéddel energiaszükséglet 35%-át kell biztosítani. 

A Szolgáltató korcsoportonkénti bontásban külön nyersanyag-kiszabati ívet készít, feltüntetve az 

étkezők létszámát és korcsoportját. Az adagolást a rendeletben található adagolási útmutató alapján 

végzi, melyet az Intézmény rendelkezésére bocsájt, valamint az ételkészítés helyén, az Intézmény a 

tálalás helyén a tálaló személyzet által jól látható helyen kifüggeszti. 

A Szolgáltató minden, általa biztosított étkezéshez étlapot készít, és azt az Intézmény az étkezők - 

bölcsődékben, valamint nevelési-oktatási intézményekben a szülők - által is jól látható helyen 

kifüggeszti, és elektronikus formában is elérhetővé teszi, ha az ehhez szükséges feltételek az 

Intézménynél rendelkezésre állnak.  

A Szolgáltató az étlapon feltünteti minden étkezés  

a) számított energia-, zsír-, telített zsírsav-, fehérje-, szénhidrát-, cukortartalmát, 
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b) számított sótartalmát, valamint az élelmiszerek jelöléséről szóló miniszteri rendeletben 

meghatározott allergén összetevőket ételenként.  

Ha az étlapban változás következik be, arról a Közétkeztető a változást követően azonnal, de legkésőbb 

a kiszállítás előtt 3 órával tájékoztatja az Intézményt. Az Intézmény gondoskodik arról, hogy a 

módosított étlap közzététele a módosítás napján, az adott étkezést megelőzően megtörténjen. 

 A Szolgáltató a diétás étrendet a nem diétás étrendtől elkülönítetten tünteti fel az étlapon. A diétás 

étlapot az intézmények részére megküldi elektronikusan, amely fel kerül az intézmény honlapjára. 

2.1.9.7 Naponta biztosítandó élelmiszerek: 

• Bölcsődei étkeztetés esetén egy főre biztosítandó legalább  

a) napi három adag zöldség - ide nem értve a burgonyát - vagy gyümölcs, ezekből legalább 

egy adag nyers formában 

b) napi két adag gabona alapú élelmiszer, melyből legalább két naponta egy adagnak teljes 

kiőrlésűnek kell lennie 

c) 10 élelmezési nap távlatában, egy főre 4 liter tej, vagy ennek megfelelő mennyiségű 

kalciumtartalmú tejtermék adható. 

• Napi háromszori étkezés szolgáltatása esetén egy főre biztosítandó legalább  

 

 a)   két adag zöldség - ide nem értve a burgonyát - vagy gyümölcs, ezekből legalább egy adag  

        nyers formában 

 b)  két adag gabona alapú élelmiszer, melyből legalább egy adagnak teljeskiőrlésűnek kell  

         lennie 

  c)  tíz élelmezési nap alatt összesen egy főre 3 liter tej vagy ennek megfelelő mennyiségű  

kalcium tartalmú termék 

 

• Napi egyszeri étkezés szolgáltatása esetén egy főre biztosítandó legalább egy adag zöldség - 

ide nem értve a burgonyát - vagy gyümölcs, a tíz élelmezési nap átlagában legalább három 

alkalommal nyers formában. 

Fentieket a diétás étkeztetésre is alkalmazni kell, ha az adott élelmiszer diétában alkalmazható. 

2.1.9.8 Tálalókonyhán az ételhez só, illetve cukor nem adható. A só vagy cukor kihelyezési –étkező 

asztaloktól elkülönített helyen – illetve átadási helyén jól olvashatóan fel kell tüntetni 

„A túlzott só- és cukorfogyasztás szív- és érrendszeri betegségekhez, elhízáshoz és cukorbetegséghez 

vezethet!” szövegű figyelmeztető feliratot. A felirat az étkeztetettek életkori sajátosságainak 

megfelelően képi megjelenítéssel is helyettesíthető. 

2.1.9.9 A megengedett napi sóbevitel megadott értékeket a 4-6 éves korcsoportok (óvodás) és a 

számára és a 7-10 éves és azt meghaladó korcsoportok esetében is a mindenkor hatályos 37/2014 

(IV.30) EMMI rendeletben foglaltak szerint kell teljesíteni. 

2.1.9.10 A különböző tápanyagok szerepeltetésének összhangjára különös hangsúlyt kell fektetni. A 

fontos tápanyagokat tartalmazó élelmiszerek nem maradhatnak le az étlapról, de az egyoldalúság 

elkerülése érdekében ezek túlsúlyát is ki kell küszöbölni. 

2.1.9.11 Fontos szempont, hogy az étrend nyújtson megfelelő élvezeti értéket is. 

A felhasználási előírások, korlátozások és tilalmak egyes élelmiszerek és ételek vonatkozásában az 

rendelet előírásait szükséges alkalmazni. 

2.1.10. Rendelhető étel adag mennyisége 
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 A közétkeztetés keretében étkező személyenként rendelhető mennyiség a korosztálynak megfelelő 

adagolási útmutató szerinti egy egész adag tízórai, ebéd, uzsonna. 

 

 

2.1.9.11. Diétás  vagy speciális étkeztetés 

A rendelet értelmében a személyes gondoskodást nyújtó gyermekjóléti alapellátást, gyermekvédelmi 

szakellátást, illetve szociális szakosított ellátást nyújtó intézményben, valamint a nevelési-oktatási 

intézményben minden, szakorvos által igazolt diétás étkezést igénylő személy számára az állapotának 

megfelelő diétás étrendet kell biztosítani a (2)-(5) bekezdésben, valamint a 16. § (5) és (6) 

bekezdésében foglaltak betartásával. 

Ha az Intézmény főzőkonyháján vagy az Intézményt ellátó Közétkeztetőnél nem biztosítottak a diétás 

ételek előállításához szükséges személyi, tárgyi, műszaki feltételek, a diétás étrendet az intézmény úgy 

biztosíthatja, hogy az Intézmény azt más - ilyen feltételekkel rendelkező - Közétkeztetőtől rendeli meg. 

Az EGOMIR működtetési körében és intézményeihez tartozó Ádám Jenő főzőkonyhájában a diétás és 

speciális étel készítéséhez szükséges személyi, tárgyi, műszaki feltételek biztosítottak. Gluténmentes 

ételt külsős beszállító útján szerzik be, az elkülönített főzőhelyet nem tudják helyben biztosítani. 

Abban az esetben, ha a szülő úgy nyilatkozik, hogy nem igényli a diétás étkezést külső szolgáltató általi 

beszerzéssel, a gyermek közös étkezőben való étkezését ebben az esetben is biztosítani kell.  A 

gyermekek diétás étkezése szakorvos által igazolt formában lehetséges. A hűtést, melegítést, kultúrált 

elfogyasztás lehetőségét biztosítani kell a gyermek számára. 

 

3. KÖZÉTKEZTETÉS, KONYHÁK ÜZEMELTETÉSÉVEL KAPCSOLATOS TEENDŐK 

3.1 Közös feladatok 

3.1.1 Az étkezések időpontját az EGOMIR munkatársai – a közétkeztetésben érintett intézmény 

vezetőjével egyeztetve – és a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató képviselői közösen állapítják 

meg. A tálalási időpontok betartásának biztosítására a Szolgáltató kötelezettséget vállal. 

3.1.2 A közétkeztetésben érintett intézmények a folyamatos közétkeztetés biztosítását és a torlódások 

elkerülését az órarend megfelelő összeállításával, a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató pedig 

a jó munkaszervezéssel biztosítja. 

3.1.3 A közétkeztetésben érintett intézménynek be kell tartania és tartatnia az élelmiszer-biztonsági, 

egészségügyi, higiéniai, munkavédelmi és tűzvédelmi előírásokat, ennek megfelelően az étkező 

területén csak a megfelelő hatósági engedéllyel rendelkező konyha által előállított, illetve a 

szabványnak megfelelően kiszállított, tárolt étel fogyasztható az étkeztetés rendjében meghatározott 

étkeztetési időszakokban. Az étkezés rendjét minden intézményben a helyi szabályzatok rögzítik.  

Tálalókonyhákra idegen étel bevitele közegészségügyi, állategészségügyi szempontokból nem 

engedélyezett. Az étkezőkben a szakorvos által igazolt és a hatósági engedéllyel rendelkező speciális  

diétás étel hűthető, melegíthető és fogyasztható. Erre kijelölt hűtőben és mikrohullámú készülékben. 

3.1.4 Az általános iskolákban és a középiskolákban az étel kiszolgálását a közétkeztetési feladatokat 

ellátó szolgáltató alkalmazottai végzik. 

3.1.5 Az EGOMIR és a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató is végezhet egymástól függetlenül, 

vagy együtt időszakonként felméréseket, kimutatásokat (elégedettségi mutató meghatározása). 
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3.1.6 Az eredményeket egymással kölcsönösen megosztják és a felmerülő problémákat, 

hiányosságokat közösen orvosolják. 

3.1.7 A napi étkezői létszám igény szerinti ellenőrzését – a jogosulatlan étkezések elkerülése érdekében 

– a közétkeztetésben érintett intézménynek és a szolgáltató alkalmazottainak közösen kell 

elvégezniük. 

 

3.2 A higiéniai szabályok betartása 

3.2.1 Élelmiszer előállításával és forgalmazásával csak olyan személy foglalkozhat, aki megfelel a 

munkaköri alkalmasság orvosi vizsgálaton és évente résztvesz tüdő átvilágításon, illetve üzem orvosi 

ellenőrzésen. 

3.2.2 A vendéglátásban és közétkeztetésben dolgozókat munkáltatójuk köteles Egészségügyi Könyvvel 

ellátni, amit nyomtatványboltokban lehet megvásárolni. 

3.2.3 A dolgozó köteles az Egészségügyi Könyvet megőrizni, munkavégzése során magánál tartani, az 

alkalmassági vizsgálaton felmutatni és a vizsgálat eredményét bejegyeztetni, az ellenőrző szervek vagy 

a munkáltató kérésére bemutatni. 

3.2.4 A munkavégzésben közvetlenül részt nem vevő személyek (pl. ellenőrök, látogatók) részére 

egyéni védőruházatot vagy egyszer használatos védőruházatot kell biztosítania a szolgáltatónak, amit 

kötelesek felvenni és viselni azon műveletek során, amikor az élelmiszerekkel kapcsolatba kerülnek. 

Konyhába lépés előtt a Látogatási nyilatkozatot köteles kitöltetni a látogatóval az Élelmezésvezető. 

3.2.5 Azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba kerülnek, a vonatkozó személyi higiéniai 

előírásokat minden tekintetben be kell tartaniuk, megfelelő tiszta munkaruhát, és ahol szükséges 

védőruházatot (haj- és szakállvédőt, szükség szerint maszkot, nyakvédőt, védőkesztyű, stb.) kell 

viselniük. A védőruha felett személyi holmit viselni tilos.  A védőruhát csak ahhoz a munkához lehet 

viselni, amelyhez kiadták, használata után azt a kijelölt helyen kell elhelyezni. A szennyeződött 

védőruha cseréjéről gondoskodni kell. 

3.2.6 A személyi higiénia háromszorosan összefüggő dolgot jelent: 

• a dolgozó testének tisztán tartása, 

• a dolgozó munka-, illetve védőruhájának a megléte és tisztántartása, 

• a dolgozó helyes magatartása. 

 

3.3 Tennivalók ételfertőzés, ételmérgezés előfordulásakor 

3.3.1. Bejelentést köteles tenni továbbá az élelmiszer-előállító, vendéglátó vagy élelmiszer-

kereskedelmi tevékenységet végző jogi személy, természetes személy és a jogi személyiséggel nem 

rendelkező szervezet, beleértve az élelmiszer-importőrt is (a továbbiakban együtt: előállító, illetőleg 

forgalmazó), ha tudomására jut, hogy az általa előállított, illetőleg forgalomba hozott élelmiszert 

fogyasztók körében ételfertőzés, ételmérgezés gyanú merül fel. 

3.3.2 A bejelentést az élelmiszer eredetű megbetegedés vagy annak gyanúja észlelését követően 

haladéktalanul – telefonon, faxon vagy személyesen – a megbetegedés, illetve annak gyanúja 

észlelésének helye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatal járási (fővárosi kerületi) hivatala 

járási (fővárosi kerületi) népegészségügyi intézetéhez (a továbbiakban: járási népegészségügyi intézet) 

kell megtenni. Munkaidőn kívül a bejelentést a megbetegedés, illetve annak gyanúja észlelésének 

helye szerint illetékes fővárosi és megyei kormányhivatal népegészségügyi szakigazgatási szervéhez (a 
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továbbiakban: megyei népegészségügyi szakigazgatási szerv) kell megtenni. Ételmérgezés gyanúja 

esetén az NGSZ közétkeztetési ellenőrét is haladéktalanul értesíteni kell telefonon, majd a Bejelentő 

lap (14. sz. melléklet) faxon való elküldésével. 

3.3.3 A bejelentésben közölni kell a megbetegedettek számát, nevét, elérhetőségét, a megbetegedés 

kezdetének idejét, főbb tüneteit, a megbetegedés okozásával összefüggésbe hozható élelmiszer(ek) (a 

továbbiakban: gyanús élelmiszer) megnevezését, fogyasztásának helyét, idejét. A bejelentésben 

közölni kell továbbá lehetőség szerint az előállítás, a forgalomba hozatal illetőleg a beszerzés helyét, a 

vizsgálati anyag biztosítását, valamint a megtett intézkedéseket. 

3.3.4 Az ételmérgezés gyanújának felmerülésekor az élelmezési egységben az első és legfontosabb 

teendő a fertőzöttnek tekintett élelmiszer – vagy ha az nem beazonosítható, akkor valamennyi 

élelmiszer forgalmazásának – azonnali beszüntetése. 

3.3.5 Ha a fertőzöttnek tekintett ételek kiszállításra is kerültek, gondoskodni kell azok forgalmazásának 

felfüggesztéséről is. 

3.3.6 Ezt követően intézkedni kell a meglévő készletek (nyersanyagok, készételek), az ételminták, a 

helyiségek, a gépek, a berendezések és az eszközök változatlan állapotban történő megőrzésére a 

hatóság helyszínre érkezéséig. 

3.3.7 A gyorsan romló élelmiszerek esetében a fentiekhez tartozik még az elkülönített, folyamatos 

hűtve tárolás biztosítása is, hogy a baktériumok a laboratóriumi vizsgálat megkezdésekor ugyanolyan 

számban legyenek jelen az élelmiszerben – ha nem is, mint az ételmérgezés keletkezésekor, de 

legalább – mint az ételmérgezés észlelésekor. 

 

4. A KÖZREMŰKÖDŐK FELADATAI 

4.1 A közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató szerződésben foglalt feladatai 

Élelmiszer-ellátásban az elsődleges felelősség az élelmiszer-vállalkozóé. Legfőbb felelőssége a 

fogyasztok biztonságos élelmiszerrel történő ellátása. A konyha élelmezés vezetőjenek vagy 

megbízottjának folyamatosan meg kell győződnie arról, hogy a tevékenység folytatásához a szükséges 

feltételek biztosítottak. 

Javasolt ezek fennmaradását ellenőrizni: 

• műszakkezdés előtt, 

• munkavégzés közben. 

 

Az előállított élelmiszer, étel biztonságosságáért, minőségéért a szolgáltató felel, ezért ismernie kell: 

• a vonatkozó jogszabályokat 

• a biztonsággal alkalmazott technológiát, 

• az általa készített és forgalmazott termékeket, 

• az egyes munkakörökhöz kapcsolódó szakképesítéseket. 

Folyamatosan gondoskodni kell a kezelt, tárolt és készített élelmiszerek biztonságáról. 

 

4.1.1 A szolgáltató biztosítja a hozzá érvényesen beérkezett megrendelések alapján 

a. az óvodás gyermekek részére napi háromszori, ellátottankénti normál (tízórai, ebéd, 

uzsonna) és / vagy napi háromszori, ún. egyéni tálcás diétás étkezést (tízórai, ebéd, 

uzsonna), 
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b. az általános iskolai tanulók részére napi háromszori, ellátottankénti normál (tízórai, ebéd, 

uzsonna) és / vagy napi háromszori, ún. egyéni tálcás diétás étkezést (tízórai, ebéd, 

uzsonna), 

c. az önkormányzat közigazgatási területén lévő nyári táborban résztvevő általános iskolai 

tanulók részére napi háromszori, ellátottankénti normál (tízórai, meleg ebéd, uzsonna) és / 

vagy háromszori ún. egyéni tálcás diétás étkezést (tízórai, meleg ebéd, uzsonna), 

d. a középiskolai tanulók részére napi háromszori, ellátottankénti normál és / vagy napi 

háromszori, ún. egyéni tálcás diétás étkezést (tízórai, ebéd, uzsonna), 

e. az intézményekben foglalkoztatott pedagógusok részére munkahelyi étkezőként résztvevő 

kétszeri (tízórai vagy uzsonna és ebéd)  

f. az intézményekben foglalkoztatottak, valamint a nyugdíjas munkavállalók részére 

vendégétkezőként egy adag normál ebédet, 

g. az óvodás gyermekek, az általános iskolai, középiskolai és kollégiumi tanulók részére a 

normál mellett a diétás közétkeztetést is. 

 

4.1.2 A szolgáltató továbbá biztosítja 

a. a bölcsődékben, az óvodákban, az általános- és középiskolákban lévő ellátottak, valamint 

foglalkoztatott közalkalmazottak számára az étel adagjára vonatkozóan megállapított (a nettó 

nyersanyagnormából képzett annak összegét terhelő Áfa kötelezettségéből kialakított) 

ellenérték fejében – az szolgáltató által összeállított étlap szerinti étkezést, 

b. az étlap készítés, kiszabat számítás, a Közkonyha közétkeztetési rendszer számításai alapján 

működik 

c. a közétkeztetésben érintett intézmények étkezőinek történő szolgáltatása során a különböző 

teljesítési helyből való logisztikai lekövetést, 

d. az összes étkezőhelyen a mosogatás és a takarítás ellátását, 

e. az összes étkezőhelyen a visszamaradt élelmiszer hulladékok saját költségén történő és a 

jogszabályi előírásoknak megfelelő kezeltetését, rendszeres elszállíttatását, 

f. a Veszélyelemzés Kritikus Szabályozási Pontok (továbbiakban HACCP) rendszerének 

folyamatos alkalmazását, 

g. a Megrendelő, illetve az EGOMIR részére a főző- és tálalókonyhák tisztaságának, az étel 

minőségének és a nyersanyag felhasználásának az ellenőrzését. Minőségi ellenőrzés esetén az 

ételekben felhasznált nyersanyagok mennyiségét és minőségét a szabvány és a technológiai 

előírások alapján kell vizsgálni. 

h. A szolgáltató köteles az étkezési szolgáltatás ellátása során saját költsége terhére (beszerzés, 

javítás, pótlás, csere) a következő kiegészítő szolgáltatásokhoz kapcsolódó feladatokat ellátni 

i. be kell tartania és tartatnia a szakmai-,élelmiszer-biztonsági, egészségügyi-, higiéniai-, 

munkavédelmi- és tűzvédelmi előírásokat, 

j. igény esetén egyéni napirend alapján biztosítja az ételféleségek eltérő időre való tálalását, 

k. gondoskodik arról, hogy az étkezési idő lejáratát követő 15 percben a kimaradt ételek 

repetaként kiosztásra kerüljenek a már étkezett gyermekek között, 

l. biztosítja a normál ételadagok és a diétás étkezésnél az egyéni tálcás ételek kiszállításához 

szükséges rozsdamentes és / vagy hőtárolós ételhordókat és külön italszállításra alkalmas 

badellákat, valamint ezek folyamatos pótlását, 

m. gondoskodik az árumozgató eszközökről, kézi kocsikról, göngyölegekről (rekesz, láda, 

badellák), raklapokról, rácsokról, maghőmérőről, uzsonnatartó dobozokról, 

n.  biztosítja az önkiszolgáló teljesítési módra jellemző mennyiségű üveg-, porcelán tálakat, 

tálcákat, tányérokat, edényeket, poharakat, kancsókat, sótartókat, fogpiszkálót, mosható 
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asztalterítőket, szalvétát, étkező eszközöket és rozsdamentes evőeszközöket, valamint ezek 

folyamatos pótlását, 

o. biztosítja minden étkezési hely – a tálaló konyhákat is beleértve – vonatkozásában a 

közétkeztetéssel kapcsolatos takarító-, mosogató- és tisztítószereket a gyártó használati 

utasításában vagy ajánlásában szereplő értékek alapján kalkulált mennyiségben, továbbá az 

ehhez kapcsolódó biztonsági adatlapokat, 

p. elvégezteti a kizárólagosan általa használt helyiségek karbantartását, takarítását, rágcsáló és 

rovarirtását (a közétkeztetésben érintett intézménnyel és NGSZ-szel egyeztetve), a belső 

festést, mázolást is beleértve, 

q. a kizárólagosan általa használt berendezések, felszerelési tárgyak, a szolgáltatáshoz szükséges 

tárgyi eszközök javítását, folyamatos karbantartását, szükséges cseréjét elvégzi, 

r. az épület közösen felhasznált gáz-, hő- és villamos-energia, hidegvíz-, melegvíz és csatornadíj, 

valamint a szemétszállítás díját megfizetni, a szolgáltató által használt beépített területének 

(m2) az intézmény területéhez viszonyított arányában (30. sz. melléklet), 

s. a szolgáltatási tevékenységhez hozzátartozó szennyvízvezetékek és annak összefüggő 

rendszerét is beleértve a zsírfogó berendezés tisztíttatását is elvégezni/elvégeztetni, megfelelő 

gyakorisággal, tisztítani az első aknáig, továbbá a zsírfogó aknákat legalább évenkénti egyszer 

tisztítani. 

t. a vonatkozó (jelenleg hatályos 37/2014. (IV. 30.) EMMI rendelet) értelmében az ellenőrző 

hatóság részére az ellenőrzéshez térítésmentesen az adott korosztály részére szolgáltatott 

ételsor minden ételéből egy-egy adagot biztosítani az egészségügyi hatósági és igazgatási 

tevékenységről szóló törvényben előírt biokémiai elemzés céljára. 

u. Egyéb kötelességek 

-  a főző- és tálalókonyhák személyzetét a szolgáltató foglalkoztatja, a szolgáltatás teljesítés 

érdekében kifejtett munkájukat, a munka megszervezését és ellenőrzését a szolgáltató köteles 

biztosítani. 

- Magyarországon vendéglátó-ipari terméket forgalmazni – az italok kivételéve– az üzlet 

jegyzőnek történt bejelentése és az élelmiszerlánc-felügyeleti hatóság külön engedélye alapján 

szabad. A működéshez szükséges engedélyek igénylése a szolgáltató feladata. 

- Élelmiszerrel kapcsolatos tevékenységet csak az élelmiszerlánc információs rendszerben 

azonosítóval, úgynevezett FELIR-azonosítóval rendelkező élelmiszer-vállalkozás végezhet.  A 

működéshez szükséges azonosító igénylése is a szolgáltató feladata. 

- Közétkeztetés esetén kötelező a NÉBIH-minősítés. A minősítés az adott létesítményre és 

adott üzemeltetőre vonatkozik. Az üzemeltető változása esetén új minősítést kell kérni.  

- Az üzemeltetés teljes ideje alatt jelen kell lenni egy olyan szakképzett, kijelölt, felelősséggel 

felruházott vezetőnek vagy megbízott munkatársnak, aki azonnali intézkedésre jogosult, és 

ismeri, az esetleges ellenőrzés esetén be is tudja mutatni a létesítménnyel kapcsolatos: 

• élelmiszer-biztonsági és élelmiszer-minőségi szabályokat, 

• üzemeltetési gyakorlatot, 

• a működéshez szükséges dokumentumokat, 

• önellenőrzési rendszert és annak dokumentumait. 

- Az önellenőrzés a hibák megelőzésének, időben észlelésének és a gyors hibajavítás 

kivitelezésének leghatékonyabb módja, melyre vonatkozó kötelezettség a szolgáltatót terheli. 

Ennek során az élelmiszer-vállalkozás működéséhez kapcsolódóan 

• az élelmiszerek megfelelő minőségével, 

• az élelmiszer-biztonsággal, 

• az azonosíthatósággal, 

• a nyomonkövetéssel 
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• és az élelmiszerek jelölésével kapcsolatos követelmények teljesülését kell rendszeresen 

ellenőrizni és azt dokumentálni. 

Az önellenőrzési rendszert és tervet minden létesítményben egyedileg, a tevékenység 

méretétől, jellegétől és sajátosságaitól függően a 28/2017. (V.30.) FM rendelet adta 

keretekben, egy jól átgondolt tervben kell meghatározni és folyamatosan végrehajtani, a 

végrehajtást pedig dokumentumokkal igazolni. Működtetésért minden intézményben az 

élelmezésvezető felelős. 

 

4.2 Az Önkormányzat feladatai 

A fenntartó önkormányzat feladata a nyersanyagnorma meghatározása (Szigetszentmiklós Város 

Önkormányzat Képviselő-testületének hatáskörébe tartozik). 

4.2.1 Az EGOMIR telephelyein és az önkormányzat fenntartásában működő közétkeztetésben érintett 

köznevelési intézmények esetében az Önkormányzat köteles elvégezni, illetve biztosítani 

• az épületek külső karbantartását, 

• a közös használatú étterem, ebédlő, mosdó helyiségek festését, mázolását, takarítását, 

• a szolgáltató zavartalan áruszállítását az ingatlanon belül. 

Az Önkormányzat a jelen pontban foglaltakat az EGOMIR útján teljesíti. 

 

 

4.3 A közétkeztetésben érintett EGOMIR telephelyek feladatai 

4.3.1 A közétkeztetésben érintett intézmény az alábbi szabályokat köteles maradéktalanul betartani, 

betartatni. 

4.3.1.1 Az étkezési térítési díjat tárgyhót megelőzően kell – a közétkeztetésben érintett intézmény által 

meghirdetett befizetési napokon – megfizetni. Étkezni csak az étkezési térítési díj megfizetését – vagy 

ingyenes étkezésre jogosultak esetében az étkezés megrendelését – követően lehet. 

4.3.1.2 Amennyiben a szülő vagy a tanuló a közétkeztetésben érintett intézményben a kiállított 

számlán szereplő határidőig (a számlázási és a befizetési határidőket a szabályzat melléklete 

tartalmazza) nem fizeti be az étkezési térítési díjat, az étkezési adag megrendelését a közétkeztetésben 

érintett intézmény a befizetési időszak kezdetétől mindaddig szünetelteti, amíg az étkezési időszak 

hátralevő étkezési napjaira számított térítési díj befizetésre nem kerül.  

4.3.1.3 Az étkezési térítési díjak kiegyenlítése csekkel és átutalással történhet. A közétkeztetésben 

érintett intézményekben a térítési díj készpénzben történő befizetésére nincs lehetőség.  

4.3.1.4 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő 100%-os (ingyenes) étkezési díj 

kedvezményre jogosult gyermek (tanuló) törvényes képviselője vagy meghatalmazottja – minden 

tanév megkezdése előtt (augusztusban a szeptemberi étkezési térítési díj befizetésekor), illetve 

félévkor (januárban a februári étkezési térítési díj befizetésekor), valamint új határozat 

kézhezvételekor az intézményben az EGOMIR közétkeztetésért felelős személyénél – köteles írásban 

megrendelni a következő félév/időszak étkezését a gyermeke részére, ennek hiányában a gyermek 

(tanuló) részére az étkezés nem biztosított. Ingyenes étkező esetében az intézmény NGSZ 

közétkeztetésért felelős személye köteles a nyilatkozat leadását követően a kedvezményezettel 

kapcsolatos nyilvántartást folyamatosan vezetni. 
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4.3.1.5 Az 50%-os és a 100%-os étkezési díj kedvezményre jogosult gyermek (tanuló) bármilyen okból 

történő hiányzása esetén a szülő (tanuló) köteles a hiányzás napján az ellátást biztosító intézményben 

az EGOMIR közétkeztetésért felelős személye felé a gyermek (tanuló) távollétét e-mail-ben jelezni, 

hiányzás végéig köteles lemondani. Más ellátott részére az ételt kiadni nem lehet. 

4.3.1.6 Az étkezés mindaddig lemondásra kerül, amíg a szülő (tanuló) nem jelzi írásban, hogy mely 

naptól vesz részt ismételten az óvodai nevelésben vagy iskolai oktatásban. Előzetes jelzés hiányában 

csak a gyermek (tanuló) ismételt óvodai, iskolai jelentkezését követő második naptól van lehetőség az 

étkezés igénybevételére. 

4.3.1.7 A kedvezményben részesülő étkezők tanulói jogviszonyának megszűnését a gyermek törvényes 

képviselőjének és a Tankerület munkatársának az intézményben az EGOMIR közétkeztetésért felelős 

személye felé – tudomásszerzést követően azonnal – írásban jelenteni szükséges. 

4.3.1.8 Vendégétkeztetés és egyéb esetekben lehetőség van (étkező által biztosított tiszta 

ételhordóban) az ebéd elvitelére délelőtt 10 óráig kijelölt helyre elhelyezett, névvel ellátott 

ételhordóban. 

Az étel kiadása minden esetben az étkező helyiség felől történhet. Az ételhordóban elszállított étellel 

kapcsolatos reklamációt a Szolgáltató nem fogadja el. 

4.3.1.9 Egy adott étkezési hónapon belül az étkezési napokra egyforma étkezésfajta (pl.TEA) és étkezés 

típus (normál, diétás) rendelhető, étkezési naponként nem lehet változtatni a rendelést – kivétel, ha a 

gyermek (tanuló) diétás étkezése indokolt – továbbá normatív kedvezmény érvényesítése esetén 

legalább a déli meleg főétkezés (ebéd) megrendelése kötelező. 

4.3.1.10 A közétkeztetésben érintett iskolák étkezői az étkezéseket a Menzasoft étkezési modul által 

előállított ebédkártya és kártyaleolvasó automata, valamint használatával vehetik igénybe. Az 

étkeztetést felügyelő segítő munkatárs (mind az EGOMIR étkeztetésért felelős személye, mind pedig a 

Tankerület alkalmazásában álló pedagógus vagy pedagógiai asszisztens) köteles ellenőrizni az étkezés 

jogosigénybe vételét. Az ebédkártya elvesztése, vagy meghibásodása esetén az EGOMIR 

közétkeztetésért felelős személyétől (Gazdasági irodájában) kap egy „pótkártyát”  első szünetben, azaz 

8-45 –től 9 óráig és 13-40-től 13-50 ig (étkező neve, csoportja, tagtípusa, napi dátum, étkezés típusa, 

fajtája) az érvényes rendelés igazolása céljából, mely alapján megkapja az ételt. 

4.3.1.11 A törvényes képviselőnek a gyermekét érintő ellátásra való jogosultság feltételeit érintő 

lényeges tények, adatok, körülmények megváltozását a változást követő 15 napon belül írásban be kell 

jelentenie a közétkeztetésben érintett intézmény EGOMR közétkeztetésért felelős gazdasági 

irodájában, az erre rendszeresített nyomtatványon (melléklet). 

4.3.1.12 Minden tanév kezdetekor a diétás étkező esetében kötelező leadni – az étkezés megkezdése 

előtt – a szakorvosi igazolást, a diéta típusának (allergén anyagok) pontos meghatározásáról (nem elég 

a klinikai zárójelentés, MÁK-nak leadott szakorvosi igazolás), valamint a diétás étkezést igénylő 

adatlapot. Amennyiben a szakorvosi igazoláson nem szerepel a pontos diéta (allergén anyagok) 

meghatározása, akkor a szülőnek szükséges kérni egy olyan igazolást is a szakorvostól, melyen 

egyértelműen fel vannak tüntetve az érzékenységet kiváltó anyagok. Ilyen esetekben együtt kell 

leadnia a két igazolást a szülőnek az intézményben az EGOMIR közétkeztetésért felelős személyének, 

aki továbbítja a Szolgáltatónak. 

4.3.2 A közétkeztetésben érintett intézményben a gazdasági ügyintéző napi feladatai 

4.3.2.1 A Menzasoft étkezési modulban az EGOMIR nevében önállóan, saját felelősségére végzi az 

intézményi ellátási (étkezési) díjaknak és az alkalmazottak, vendégek térítési díjainak beszedését, 

nyilvántartását. Nyilvántartást vezet az étkezés igénybevételéről, a fizetendő személyi térítési díjakról, 
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a hátralékokról és a túlfizetésekről is. Az étkezési modul felhasználói szintű kezelése, adatok 

felrögzítése.  

 Feladata és felelőssége az étkezést igénybe vevő ellátottak és alkalmazottak étkezésének felmérése 

és a vonatkozó képviselő-testületi rendeletben (Vhr.) előírt étkezési norma alapján az egyes 

kedvezmények és támogatások figyelembevételével fizetendő havi étkezési térítési díjak megállapítása 

és annak tárgyhót megelőzően történő beszedése. 

Részletes feladatait a szabályzat mellékletét képező munkaköri leírása tartalmazza. 

 

4.4. A közétkeztetésben érintett intézmény feladatai 

4.4.1 Az intézmény tanórai- és csengetési rendjét úgy kell kialakítani, hogy az lehetőséget biztosítson 

a tanulók étkezésére is. Ehhez az intézmény házirendjében szükséges kitérni, így 

- a tízórai étkezést 10 óráig, 

- az ebédet 14 óráig, 

- az uzsonnát 15,30 óráig be kell fejezni. 

Az EGOMIR közétkeztetéséért felelős gazdasági ügyintézőjének e-mailben megküldi egész tanévre 

előre – a közétkeztetést biztosító szolgáltató felé történő tájékoztatási kötelezettség miatt – a tanév 

rendjét, különös tekintettel a tanítás nélküli munkanapokra, iskolai szünetekre, melyben köteles 

megjelölni azokat a napokat, amelyekre a közétkeztetésben érintett intézményben nem igényelnek 

étkezést, továbbá folyamatosan jelzi a változásokat. 

4.4.2 A közétkeztetésben érintett intézménybe felvett tanulók beiratkozása után a tanulói adatokat 

tartalmazó nyilvántartást e-mailben és nyomtatva megküldi az Az EGOMIR közétkeztetéséért felelős 

gazdasági ügyintézője felé tárgyév július 5-ig. A pótvizsgák befejeztével és tanév közben az 

osztályismétlő, osztályt váltott tanulók névsorát folyamatosan köteles jelezni. Az intézmény köteles 

hivatalos levélben, vagy emailben EGOMIR közétkeztetéséért felelős gazdasági ügyintézőjét értesíteni 

a tanuló távozásáról, tanulói jogviszony megszűnéséről, 

4.4.3. Az alábbi feladatokban közreműködik a közétkeztetés lebonyolításában: 

• számlák, csekkek, egyéb étkezéssel kapcsolatos nyomtatványok kiosztása, 

• ebéd kártyák kiadása és beszedése, 

• tömeges hiányzás, osztálykirándulás, verseny, egyéb program esetén étkezési lemondás, 

• gyermekek felügyelete az étkezések időtartama alatt. 

4.4.4 Telefonon és írásban jelzi az EGOMIR élelmezésvezetőjének, ha az étel minőségével, az adagok 

mennyiségével, illetve az étkezés lebonyolításával kifogás merült fel,   

4.4.5 A főzőkonyha ételkínálatának, az ételek és az közétkeztetés minőségének fogyasztó (gyermek, 

felnőtt) általi elégedettségi vizsgálat lefolytatásához és a kérdőívek kiértékeléséhez szükséges 

feladatok elvégzése és a kitöltött kérdőívek, valamint a kiértékelés táblázatainak határidőre történő 

visszaküldése az EGOMIR közétkeztetéséért felelős gazdasági ügyintézőjének,  

4.4.6 A közétkeztetésben érintett intézményben a tanuló, szülő részére jól látható helyre kötelezően 

kifüggesztendő a befizetés helyéről és idejéről szóló tájékoztatás, valamint az intézmény EGOMIR 

közétkeztetésért felelős személy, és a gazdasági ügyintéző neve, elérhetősége.  

4.4.7 Az étkezőkben kötelezően kifüggesztendő a közétkeztetésben érintett intézményre vonatkozó 

„Étkeztetés rendje” és a reklamáció esetén értesítendő személy elérhetősége, valamint az aktuális 

étlap.  
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4.4.8 Az étkeztetést felügyelő pedagógus az intézmény az EGOMIR közétkeztetéséért felelős gazdasági 

ügyintézőjétől tárgyhónap első munkanapján 8 óráig aláírásával igazolva köteles átvenni az aktuális 

étkezői listát. Az étkezői lista és az írásban jelzett változások szerint felügyeli naponta az étkeztetéseket 

(tízórai, ebéd, uzsonna) a jogosulatlan étkezések elkerülése érdekében.  

4.4.9 A speciális nevelési igényű gyermekek esetében a gyermek felülvizsgálatát az intézmény 

pedagógusa kezdeményezi, melyet az intézmény továbbít az étkeztetésért felelős gazdasági 

ügyintézőnek. 

4.4.10 Amennyiben az étkező tanuló az étkezéssel, közétkeztetéssel kapcsolatosan problémá(ka)t, 

reklamáció(ka)t jelez a felügyelő pedagógus felé és az további intézkedést igényel, akkor az intézmény 

az EGOMIR közétkeztetésért felelős személyét szükséges értesítenie.  

4.4.11 A szülőkkel, tanulókkal, az EGOMIR közétkeztetésért felelős személyével való kapcsolattartás a 

közétkeztetés zavartalan biztosítása érdekében. 

 

4.5 Az EGOMIR feladatai  

4.5.1 A közétkeztetésben érintett intézményekben   

4.5.1.1 az EGOMIR közétkeztetésért felelős gazdasági dolgozója állítja ki az esedékes étkezési térítési 

díjat tartalmazó számlát az intézmény épületében,  

4.5.1.2 az EGOMIR közétkeztetésért felelős gazdasági dolgozója befizetéskor állapítja meg az étkezési 

térítési díjban érvényesíthető kedvezményeket, támogatásokat az igazoló okiratok, dokumentumok, 

nyilatkozatok alapján, melyekről nyilvántartást vezet,  

4.5.1.3 az étkezési térítési díjból keletkező túlfizetéseket – amennyiben az étkező igényli a 

továbbiakban az étkezést, vagy kiiratkozik az intézményből– megküldött visszautalási kérelem alapján 

az EGOMIR teljesíti,  

4.5.1.4 a Menzasoft étkezési modulban a tanév végi zárásokat és a tanév kezdéskor esedékes 

feladatokat (osztályléptetés, támogatás maradvány elszámolás, túlfizetés rendezése) az EGOMIR 

közétkeztetésért felelős gazdasági dolgozója végzi,  

4.5.1.5 az EGOMIR közétkeztetésért felelős gazdasági dolgozója rögzíti be a Menzasoft étkezési 

modulba az intézmény által megküldött tanulói adatokat tartalmazó kimutatás alapján az új étkezők 

adatait, továbbá az intézmény által jelzett tanulói jogviszony megszűnésekor elvégzi a szükséges 

elszámolásokat, kivezetéseket,   

4.5.1.6 az EGOMIR közétkeztetési ügyintézője végzi a Menzasoft étkezési modulban a közétkeztetéssel 

kapcsolatos napi és havi feladatokat, ellenőrzéseket, zárásokat, továbbá elkészíti és vezeti a normatív 

kedvezmény felhasználásával kapcsolatos nyilvántartásokat, adatszolgáltatásokat 

4.5.1.7 továbbá koordinálja a Menzasoft étkezési moduljával kapcsolatos problémákat, javítja, 

karbantartja a felhasználói jogkör alá eső menüpontokat,  

4.5.1.8 a közétkeztetésben érintett intézmények által az étkezési modulba utólagosan felvitt 

lemondások, pótigények jóváhagyása vagy elutasítása, valamint ezek egyeztetése a szolgáltató 

konyhával 

4.5.1.9 az EGOMIR a közétkeztetésben érintett intézményeket írásban tájékoztatja a térítési díj 

változásáról és annak megállapított összegéről,   
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4.5.2.0 az EGOMIR közétkeztetési ügyintézője papír alapú formában fogadja és feldolgozza az 

összesített havi végleges rendeléseket, normatív kedvezményekről készített kimutatásokat és a havi 

élelmezés jelentéseket,  

4.5.2.1 az EGOMIR feladata közétkeztetésben érintett intézményekben az elektronikus ebédkártya 

leolvasó automata működéséhez szükséges eszközök biztosítása (központi egység, monitor, étkeztető 

kártyák), 

4.5.2.2 az EGOMIR közétkeztetési ügyintézője egyezteti a szolgáltató által kiszámlázott adag 

mennyiségét és értékét a közétkeztetésben érintett intézmény által megrendelt és jelentett 

adagszámmal. Amennyiben eltérés mutatkozik a közétkeztetésben érintett intézmény által 

megküldött feljegyzés alapján, intézkedik a szolgáltató felé számlahelyesbítésért,  

4.5.2.3 az EGOMIR végzi az élelmezési kiadások kontírozását, valamint az erre vonatkozó könyvelés 

helyesbítéseket,  

4.5.2.4 az EGOMIR közétkeztetésre vonatkozó ellenőrzései kiterjednek az étkezési térítési díj 

megállapítására, beszedési mechanizmusára, a rendelt és befizetett ételadagokra, az étkezők 

létszámára, az ételek minőségének, mennyiségének ellenőrzésére, valamint a repetaidő betartására 

is,  

4.5.2.5 összefogja, egybegyűjti a közétkeztetésben érintett intézmények által telefonon és elektronikus 

(e-mail) értesítés útján jelzett – az étel minőségével, illetve az adagok mennyiségével kapcsolatos – 

problémákat, egyéb észrevételeket, szükség esetén intézkedik a szolgáltató felé, indokolt esetben 

szakértőt von be,  

4.5.2.6 a jelzett problémákat helyszíni kiszállással és jegyzőkönyv felvételével (melléklet) kivizsgálja,  

4.5.2.7 kérdőív alapján (melléklet) közvélemény kutatást végez a fogyasztói elégedettséggel 

kapcsolatban,  

4.5.2.8 az év során folyamatosan – a közétkeztetés ellenőrzési tervben foglaltak szerint - 

szúrópróbaszerűen minden étkezési helyen ellenőrzi a közétkeztetés menetét és az ételek minőségét 

érzékszervi vizsgálattal (melléklet),  

4.5.2.9 a táp- és élelemanyag bevitelről készült tíz élelmezési napra vonatkozó nyersanyag kiszabatot 

szúrópróbaszerűen vizsgálja és észrevételeit a szolgáltató felé jelzi,  

4.5.2.10 az NGSZ ellenőrzi az étlapokat, vizsgálja a változatossági mutatószámokat, továbbá ellenőrzi 

a 37/2014. (IV.30.) EMMI rendeltben és a mellékleteiben megfogalmazott étlap összeállításához 

szükséges feltételeket,   

4.5.2.11 a felnőtt és vendégétkeztetés lebonyolításának folyamatos figyelemmel kísérése,  

4.5.2.12 nyilvánosságra hozza az iskolák hivatalos honlapján a tanévre (nevelési évre) vonatkozó 

közétkeztetéssel kapcsolatos tájékoztatókat (pénzbefizetési napok, étlapok, letölthető nyomtatványok 

stb.),  

4.5.2.13 az EGOMIR ellenőrzi a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató által beszerelt almérők 

állásait az intézményi jelentés és a számla összevetésével. Felmerülő műszaki probléma esetén a 

közétkeztetést ellátó szolgáltatóval közösen törekedik a probléma megszüntetésére,  

4.5.2.14 folyamatosan ellenőrzi az önkormányzat és a külső szolgáltató között létrejött szerződésben 

foglaltak teljesítését, figyelemmel követi a szolgáltató által átutalt bérleti díj szerződésben foglalt 

teljesítését,  
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4.5.2.15 befogadja a szolgáltató részéről a vállalkozási szerződés keretében kiállított, benyújtott 

számlákat és bizonylatokat,  

4.5.2.16 a benyújtott számlák havi végleges rendeléssel történő egyeztetése,  

4.5.2.17 a közétkeztetésben érintett intézmények tárgyévi (étkezés nélküli) szüneteinek folyamatos 

jelzése a szolgáltató konyha felé,  

4.5.2.18 az EGOMIR a közétkeztetési feladatokat ellátó szolgáltató konyhával napi kapcsolatot tart 

fent,  

 

4.6 A közétkeztetés ellenőrzésének mechanizmusa  

4.6.1 az étkezéssel, közétkeztetéssel kapcsolatos alapfogalmakat a szabályzat melléklete tartalmazza,  

4.6.2 az év során folyamatosan minden étkezési helyen sor kerül a közétkeztetés menetének, illetve az 

ételek minőségének szúrópróbaszerű ellenőrzésére,  

4.6.3 az ellenőrzés ideje alatt az EGOMIR telephelyek esetében a gazdasági titkár és az élelmezésvezető 

a közétkeztetési ellenőrzést végzővel együtt vesz részt,  

 4.6.4 az ellenőrzés során minden telephelyen a megrendelt étel mennyiségi – a szolgáltató adagolási 

útmutatója szerinti – és minőségi (érzékszervi) bírálása történik,  

4.6.5 a diétás étkezés ellenőrzésére – az ételek speciális jellege (szakorvosi igazolás köteles) és egyénre 

szabott volta miatt – reklamáció esetén csak mintavétellel kerül sor,  

4.6.6 az ellenőrzés helyszíneinek összeállításánál figyelembe vett szempontok: 

✓ a főzőkonyha ételének ellenőrzése a tálalókonyhán,  

✓ valamennyi korosztály (óvodás, általános iskolás, középiskolás) ételének ellenőrzése,  

4.6.7 a helyszíni ellenőrizés során az étkezési kártya leolvasó automata működéséhez szükséges 

eszközök megléte – az automatával rendelkező tálalókonyhák esetében – és azok működőképes 

állapota ellenőrzésre kerül. 

 4.6.8 az ellenőrzés elvégzésénél figyelembe vett szempontok:  

a) az iskola honlapján az aktuális étlap látható-e,  

b) az iskola honlapján közzétett étlapon szereplő menü megegyezik-e a tálalt étellel,  

c) a tálalás eszközei megfelelőek-e (tisztaság, a szükséges eszközök megléte, só és cukortartó és ehhez 

kapcsolódó figyelmeztető táblák kihelyezése),  

d) az ételek mérlegelt tömege eléri-e az adagolási útmutatóban szereplő mennyiséget,  

e) az ételek hőmérsékletének maghőmérővel történő ellenőrzése,  

f) az ételek ízének, állagának érzékszervi bírálással történő ellenőrzése: emberi érzékszervvel végzett, 

az étel élvezeti értékének megállapítására irányuló, értékelő, minősítő vizsgálat (küllem, konzisztencia, 

íz – zamat, étel fűszerezettsége, szilárd alkotóelemeinek puhultsága, láthatóan idegen anyagot 

tartalmaz-e),  

g) a tálalókonyhák tisztaságának és higiéniájának ellenőrzése,  
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h) azon személyeknek, akik az élelmiszerekkel kapcsolatba kerülnek: személyi higiénia, tiszta 

munkaruha, védőruha (haj- és szakállvédő) megléte,  

i) diétás étkezésnél az ételek szállítása az előírtaknak megfelelően történik-e,  

j) fenti szempontok alapján kockázatelemzés készítése,  

k) az étkezési idő lejáratát követő 15 percben (repeta idő) a kimaradt ételek a már étkezett gyermekek 

között kerülnek-e kiosztásra,  

l) az el nem fogyasztott étel és a keletkezett ételhulladék kezelésének ellenőrzése,  

m) az elektronikus ebédkártya leolvasó automata rendszer használata esetén a közétkeztetés az 

ebédkártya leolvasó automata segítségével megfelelően történik-e,  

n) a rendelt és befizetett ételadagok egyeztetése az ételkísérő jegy adagszámaival,  

o) napi étkezői létszám ellenőrzése – a jogosulatlan étkezések elkerülése érdekében, 

 p) a havi csoportösszesítő (csoport aktuális havi rendelési névsora) tízórai, ebéd, uzsonna létszám 

adatainak leadása megtörtént-e a konyha felé, illetve az étkeztető pedagógus részére,  

q) az étkeztető pedagógus az étkezők listája alapján felügyeli-e az étkeztetést, 

r) az ingyenesen étkező tanulók részére az étkezés megrendelésének menete, 

 s) a tanuló távolléte (betegsége) esetén az étkezés lemondása megtörtént-e,  

t) az étkezőben mindenki számára jól látható helyre ki van-e függesztve a jóváhagyott normál és diétás 

étlap, az étlapváltozás és az „étkeztetés rendje”, illetve a reklamáció esetén értesítendő személy 

elérhetősége, valamint az étlapváltozás,  

u) az étkeztetés ideje alatt a szolgáltató által tálalt étel került-e fogyasztásra az étkezőben,  

v) a napi étkezés le- és megrendelési ív nyilvántartás vezetése, a Menzasoft étkezési modulban történő 

rögzítése megtörtént-e,  

w) támogatások kezelésének ellenőrzése,  

x) nyilvántartások vezetésének ellenőrzése,  

y) a várakozás időtartama, az ügyintéző szakmai felkészültsége, szaktudása megfelelő-e, a mindenkor 

hatályos Közétkeztetési szabályzat ismerete megfelelő-e.  

4.6.11 az ellenőrzések dokumentálása  

4.6.11.1 a helyszínen tapasztaltak jegyzőkönyvben (melléklet) és fényképeken kerülnek rögzítésre. A 

jegyzőkönyvek és a fotók a szolgáltató számára is elérhetőek, valamint megtalálhatóak az EGOMIR 

szerverén is. A jegyzőkönyv egyetértés esetén aláírásra kerül az ellenőr és a kísérő által, valamint a 

tálalókonyha illetékes dolgozójával. Vita esetén a szolgáltató szakmai vezetőjét még a helyszínen 

(telefonon) értesíteni kell, az értesítés tényét a jegyzőkönyvben is rögzíteni szükséges,  

4.6.11.2 az ellenőrzések során feltárt hiányosságok rendezéséről, a megtett intézkedésekről a 

szolgáltató tájékoztatja az EGOMIR-t. 

4.6.12 reklamációk kezelése  

4.6.12.1 a telephelyekről érkező reklamációk, problémák kezelése azonnali helyszíni vizsgálattal, 

ellenőrzéssel, szükség esetén a szolgáltató bevonásával történik,  
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4.6.12.2 a helyszínen tapasztaltak jegyzőkönyvben (melléklet) és fényképeken kerülnek rögzítésre.  

4.6.13 kérdőíves elégedettségi vizsgálat  

4.6.13.1 a főzőkonyha ételkínálatának, az ételek és a közétkeztetés minőségének fogyasztó (gyermek, 

felnőtt) általi elégedettségi vizsgálata, a mellékelt kérdőív minta (melléklet) alapján. Az osztályozás 1-

5 pontos skálán történik. Az eredményekről az EGOMIR tájékoztatja a szolgáltatót. 

 

5.  KÖZÉTKEZTETÉSSEL KAPCSOLATOS TÁMOGATÁSOK 

5.1 Rendszeres gyermekvédelmi kedvezmény (Normatív támogatás) 

5.1.1 A gyermekek védelméről és a gyámügyi igazgatásról szóló többször módosított hatályos törvény 

(továbbiakban: Gyvt.) tartalmazza a törvény egyéb eljárási szabályait. Kimondja, hogy „a pénzbeli és 

természetbeni ellátás – jogerős megállapítás esetén – a kérelem benyújtásától esedékes”. A Gyvt. IV. 

fejezete tartalmazza a pénzbeli és természetbeni ellátásokat, így a rendszeres gyermekvédelmi 

kedvezményt (továbbiakban: kedvezmény) is.  

5.1.2 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság megállapításának célja annak 

igazolása, hogy a gyermek szociális helyzete alapján jogosult 

a) az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésnek és a szünidei 

gyermekétkeztetésnek, 

b) a természetbeni támogatásnak, 

c) egyéb kedvezményeknek az igénybevételére. 

 

5.1.3 A feltételek fennállása esetén a gyámhatóság egy év időtartamra, de legfeljebb 

a) a nagykorúvá vált gyermek 23. életévének betöltéséig, 

b) vagy a Gyvt. 20. §. (2) bekezdés b) pontja szerint a nagykorúvá vált gyermek 25. életévének 

betöltéséig 

megállapítja a gyermek, nagykorúvá vált gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való 

jogosultságát. 

 

5.1.4 A rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság 

a) megszűnik a meghatározott időtartam leteltével, 

b) megszüntetésre kerül, ha 

ba) a felülvizsgálat azzal az eredménnyel zárul, hogy a jogosultsági feltételek nem állnak fenn, vagy 

bb) a gyermek gyermekvédelmi szakellátásba kerül. 

 

5.1.5 Természetbeni ellátásként a gyermek életkorának megfelelő gyermekétkeztetést kell biztosítani 

a gyermeket gondozó szülő, törvényes képviselő vagy nevelésbe vett gyermek esetén a gyermek 

ellátását biztosító nevelőszülő, gyermekotthon vezetője, illetve az Szt. hatálya alá tartozó ápolást, 

gondozást nyújtó intézmény vezetője kérelmére 

a) *  a bölcsődében, mini bölcsődében, 

b) az óvodában, 

c) a nyári napközis otthonban, 

d) az általános és középiskolai kollégiumban, az itt szervezett externátusi ellátásban, 

e) az általános iskolai és - ha önkormányzati rendelet kivételével jogszabály másképpen nem 

rendelkezik - a középfokú iskolai menzai ellátás keretében, 

https://net.jogtar.hu/jogszabaly?docid=99700031.TV&timeshift=20190101#lbj184idcb2e
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f) a fogyatékos gyermekek, tanulók nevelését, oktatását ellátó intézményben és a fogyatékos 

gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok nappali 

intézményében [az a)-f) pontban foglaltak a továbbiakban együtt: intézményi gyermekétkeztetés], 

g) *  a 21/C. §-ban foglaltak szerint a bölcsőde, mini bölcsőde és az óvoda zárva tartása, valamint az 

iskolában az Nktv. 30. § (1) bekezdése szerinti nyári szünet és az Nktv. 30. § (4) bekezdése szerinti 

tanítási szünetek időtartama alatt (a továbbiakban együtt: szünidei gyermekétkeztetés). 

 

5.2 Ingyenes intézményi gyermekétkeztetés 

5.2.1 Az intézményi gyermekétkeztetést ingyenesen kell biztosítani 

a)  a bölcsődében, mini bölcsődében nyújtott bölcsődei ellátásban vagy óvodai nevelésben részesülő 

gyermek számára, ha 

aa) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, 

ab) tartósan beteg vagy fogyatékos, vagy olyan családban él, amelyben tartósan beteg vagy fogyatékos 

gyermeket nevelnek, 

ac) olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, 

ad) olyan családban él, amelyben a szülő nyilatkozata alapján az egy főre jutó havi jövedelem összege 

nem haladja meg a kötelező legkisebb munkabér személyi jövedelemadóval, munkavállalói, 

egészségbiztosítási és nyugdíjjárulékkal csökkentett összegének 130%-át vagy 

ae) nevelésbe vették; 

b) az 1-8. évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

ba) rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül, vagy 

bb) nevelésbe vették; 

c) azon a) és b) pont szerinti életkorú, rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő gyermek 

számára, akit fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó, az Szt. hatálya alá tartozó 

fogyatékosok nappali intézményében helyeztek el; 

d) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

da) nevelésbe vették, vagy 

db) utógondozói ellátásban részesül. 

 

5.3. Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezménye 

5.3.1 Az intézményi gyermekétkeztetést az intézményi térítési díj 50%-os normatív kedvezményével 

kell biztosítani 

a) az 1-8. évfolyamon felül nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, ha 

rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesül; 

b) az 1-8. és az azon felüli évfolyamon nappali rendszerű iskolai oktatásban részt vevő tanuló számára, 

ha olyan családban él, amelyben három vagy több gyermeket nevelnek, feltéve, hogy a 5.2.1 b) pont 

ba) alpontja alapján a tanuló nem részesül ingyenes intézményi gyermekétkeztetésben; 

c) az 5.2.1 a), b) és d) pontja szerinti életkorú, SNI-Sajátos nevelési igényű, tartósan beteg vagy 

fogyatékos gyermek számára, feltéve, hogy az 5.2.1 bekezdés alapján a gyermek nem részesül ingyenes 

intézményi gyermekétkeztetésben. 
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5.4 Közös feltételek a kedvezményes intézményi étkeztetés igénybevétele esetén 

5.4.1 Az 5.2.1 bekezdés a) pont ac) alpontja és az 5.3.1 bekezdés b) pontja szerinti ingyenes vagy 

kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés biztosításához közös háztartásban élőként kell 

figyelembe venni 

a) a tizennyolc éven aluli, 

b) a huszonöt évesnél fiatalabb, köznevelési intézményben nappali rendszerű iskolai oktatásban részt 

vevő, a nappali oktatás munkarendje szerint szervezett felnőttoktatásban részt vevő vagy felsőoktatási 

intézményben nappali képzésben tanuló, és 

c) életkortól függetlenül a tartósan beteg vagy súlyos fogyatékos 

gyermeket, kivéve a nevelőszülőnél ideiglenes hatállyal elhelyezett gyermeket, valamint a 

nevelőszülőnél elhelyezett nevelésbe vett gyermeket és utógondozói ellátásban részesülő fiatal 

felnőttet 

5.4.2 A családba fogadó gyám a saját és a gyámsága alatt álló gyermek tekintetében is kérheti az 

ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésre való jogosultság megállapítását, ha a 

feltételek valamelyik gyermek tekintetében fennállnak.  

5.4.3 Az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés gyermekenként csak egy 

jogcímen vehető igénybe. 

 5.4.5 Az ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetést a tanuló után a nappali rendszerű 

oktatásban való részvétele befejezéséig kell biztosítani. 

5.5 Szünidei gyermekétkeztetés 

5.5.1 A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetés keretében a szülő, törvényes képviselő 

kérelmére a déli meleg főétkezést 

a) a hátrányos helyzetű gyermek és a rendszeres gyermekvédelmi kedvezményben részesülő, 

halmozottan hátrányos helyzetű gyermek részére ingyenesen biztosítja, és 

b) az a) pontban foglalt gyermekeken kívül további gyermekek, így különösen a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre jogosult gyermekek részére ingyenesen biztosíthatja. 

 

5.5.2 A települési önkormányzat a szünidei gyermekétkeztetést az 5.5.1 a) pontja szerinti esetben 

a) a bölcsődében, mini bölcsődében bölcsődei ellátásban, óvodai nevelésben részesülő gyermekek 

számára a bölcsődei ellátást nyújtó intézmény és az óvoda zárva tartásának időtartama alatt 

valamennyi munkanapon, 

b) az a) pont alá nem tartozó gyermekek számára 

ba) a nyári szünetben legalább 43 munkanapon, legfeljebb a nyári szünet időtartamára eső valamennyi 

munkanapon, 

bb) az őszi, téli és tavaszi szünetben a tanév rendjéhez igazodóan szünetenként az adott tanítási szünet 

időtartamára eső valamennyi munkanapon 

köteles megszervezni, és ennek keretén belül a szülő, törvényes képviselő kérelmének megfelelő 

időtartamban az adott gyermek részére biztosítani. 

 

5.6. Az ellátások igényléséhez és a térítési díjak megállapításához felhasználható bizonyítékok köre 
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5.6.1 A kötelezett 

a) az 5.2.1 a) pont szerint ingyenes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez a mellékletben 

csatolt nyilatkozatot, 

b) az 5.2.1 b) pont szerinti ingyenes és kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételéhez 

a mellékletben csatolt nyilatkozatot és az adott jogcím igazolására az 5.6.3 pontban előírt 

dokumentumot 

nyújtja be az intézményvezetőnek. 

5.6.2 A kötelezett egy nyilatkozatot nyújt be, ha az ugyanazon intézménybe járó több gyermeke után 

azonos jogcímen igényli az ingyenes vagy kedvezményes gyermekétkeztetést. 

 

5.6.3 Az intézményi gyermekétkeztetésnél az 5.3.1 c) pontjában foglaltak fennállását a magasabb 

összegű családi pótlék megállapításáról szóló határozat másolatával, ennek hiányában 

a) tartós betegség esetén szakorvosi igazolással, 

b) fogyatékosság esetén a családok támogatásáról szóló 1998. évi LXXXIV. törvény végrehajtásáról 

szóló 223/1998. (XII. 30.) Korm. rendelet 7/A. § (1) bekezdése szerinti szakértői és rehabilitációs 

bizottság szakvéleményével kell igazolni. 

 

5.6.4 A fogyatékos gyermekek számára nappali ellátást nyújtó az Szt. hatálya alá tartozó fogyatékosok 

nappali intézményében – Konduktív Óvoda és EGYMI-ben elhelyezett gyermek ingyenes és 

kedvezményes intézményi gyermekétkeztetésének igénybevételéhez a kötelezettnek a gyermek 

fogyatékosságáról külön igazolást nem kell benyújtania. 

 

5.6.5 Ha a gyermek a Gyvt. 21/B. § (1) és (2) bekezdése szerinti ingyenes és kedvezményes intézményi 

gyermekétkeztetésre is jogosult, számára az ingyenes étkezésre való jogosultságot kell megállapítani. 

Ebben az esetben a kötelezettnek kizárólag az ingyenes étkezésre való jogosultság feltételének 

fennállását kell igazolnia. 

 

5.6.6 Ha az ingyenes vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés igénybevételét 

a) a gyermek rendszeres gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultsága alapozza meg, az ingyenes 

vagy kedvezményes intézményi gyermekétkeztetés és a térítésidíj-fizetési mentesség a rendszeres 

gyermekvédelmi kedvezményre való jogosultság kezdő időpontjától, legkorábban az ellátás 

igénybevételének első napjától illeti meg a kötelezettet, 

b) az a) pont alá nem tartozó feltétel fennállása alapozza meg, az ingyenes vagy kedvezményes 

intézményi gyermekétkeztetés és a térítésidíj-fizetési mentesség az azok igénybevételére jogosító 

feltétel fennállásának az intézményvezető részére történő bejelentését, illetve igazolását követő 

naptól illeti meg a kötelezettet. 

 

5.6.7 Az ellátás igénylése során a dokumentumok másolatként is benyújthatók, feltéve, hogy három 

hónapnál nem régebbiek. 

5.6.8 A kötelezettnek a nevelési év, tanítási év kezdetén nem kell ismételten benyújtania a 

dokumentumokat, ha az azokban foglaltak nem változtak és intézményváltásra sem került sor. 

 

5.6.9 Az 5.6.7 és az 5.6.8 bekezdés szerinti esetben írásban nyilatkozni kell arról, hogy a másolatként 

csatolt, illetve korábban csatolt dokumentumok tekintetében időközben nem következett be változás. 
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6.  ELEKTRONIKUS EBÉDKÁRTYA LEOLVASÓ AUTOMATA 

 

6.1 Eszközök nyilvántartása  

6.1.1 A közétkeztetésben érintett intézményekben a konyhákba, étkezőkbe telepített leolvasók és 

központi egységek az EGOMIR tulajdonát képezik.  

6.1.2 Az eszközöket az EGOMIR számviteli nyilvántartásában vezeti.  A plasztikkártyák szintén az 

EGOMIR tulajdonát képezik, azokat a közétkeztetésben érintett intézmények tanulói használatba 

kapják, így a kártyák meglétéért a közétkeztetésben érintett tanuló felel.  

6.1.3 A használat során az étkezőknek kiadott – az átadás-átvételi nyilvántartásban (melléklet szerint) 

rögzített –, de vissza nem adott, elveszített, megrongált kártyákért az átvevő köteles az éppen aktuális 

ellenértéket a közétkeztetésben érintett intézmény gazdasági ügyintézőjének nyugta ellenében 

befizetni. Az ügyintéző a kártyákért befizetett költségtérítéseket havonta köteles postai úton, vagy az 

EGOMIR házipénztárába befizetni. 

6.2 A napi működés folyamata  

6.2.1 Étkezni kizárólag az EGOMIR által biztosított plasztikkártyával lehetséges.  

6.2.2 Minden esetben egy taghoz egy azonosító (kártya) tartozik.  

6.2.3 Az elektronikus ebédjegy-automata a Menzasoft modulban lévő napi véglegesített rendelésekből 

dolgozik. A rendelések megfelelő formátumba történő előállítása a már megszokott napi zárások (9 

óra 45 perc) után történik. Az automata bekapcsoláskor és az étkezési időszakok végén szinkronizálja 

az adatokat a Menzasoft étkezési modulból.  

6.2.4 Csak az veheti igénybe az étkezést, akinek érvényes rendelése van az adott napra és étkezési 

helyre. A tízórait 10 óráig, az ebédet 14 óráig, az uzsonnát 14 órától 16 óráig tárolja az automata. Tehát 

az étkezések igénybevételére ezen időpontok között van lehetőség.  

6.2.5 Az elektronikus ebédjegy-automata a működéshez szükséges adatokat bekapcsoláskor, illetve a 

rendszerbe rögzített étkezési időszakok után tölti be, tehát egy nap többször is elvégzi a következő 

napi rendelés frissítését, szinkronizálását.  

6.2.6 Az automata kijelzőjén a napi adatok feltöltése után látható az összes aznap étkezői létszám, 

hányan étkeztek már, illetve a használat alkalmával megjelenik az étkezést igénybe vevő neve és 

kártyaszáma. 

 

6.3 Plasztik kártyák használata  

6.3.1 Étkeztető kártya használata 

6.3.1.1 A kártya kiadható annak a tanulónak és alkalmazottnak vagy rendszeresen járó vendégnek, aki 

étkezést igényelt az intézményben és az kiegyenlítésre került.  

6.3.1.2 A pótkártya kiadható annak az étkezőnek, aki elvesztette a használatban lévő kártyáját és 

kifizette a pótkártya díját. 

6.3.1.3 A kártyát vissza kell venni, ha az étkező nem igényel tovább étkezést, tanév végén, illetve, ha 

pótolta elveszett igazolványát.  

 

6.3.2 Ideiglenes étkeztető igazolás, vagy kártya  
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6.3.2.1 Az igazolás, vagy ideiglenes kártya kiadható abban az esetben, ha az étkező otthon felejtette az 

étkezéshez szükséges étkeztető kártyáját és a gazdasági ügyintéző igazolja az étekezés befizetésének 

tényét. Ez 8-45-től 9-ig és 13-40-től 13-50-ig lehetséges gazdasági ügyintéző irodájában. 

6.3.2.2 Az igazolás vagy ideiglenes kártya kizárólag egy napon használható, ezért az utolsó étkezésnél 

a tag a kártyát leadja a konyhán. A kártyákat nap végén vagy másnap reggel a konyhából a gazdasági 

irodába vissza kell juttatni és a Menzasoft modulból az azonosítót törölni.  

 

6.3.3 Speciális esetek  

6.3.4.1 Betegség esetén a már megrendelt speciális  étel szülő által elvihető!  

 

6.3.4 Étkeztető kártyák nyilvántartása  

6.3.4.1 A közétkeztetésben érintett intézményben lévő gazdasági ügyintéző köteles az étkeztető kártya 

nyilvántartást az automatához naprakészen vezetni. 

 

6.4 A kártyaleolvasó automata működése 

6.4.1 Az automata használatakor, vagyis a plasztikkártya hozzáérintésekor az alábbi színek és feliratok 

láthatók: 

• kék színű fény: az automata be van kapcsolva, működik 

• piros színű fény: szabálytalan művelet, vagy a gép elromlott 

• zöld színű fény: szabályos művelet 

• „Ehet” felirat esetén: zöld fény, érvényes kártya, szabályos étkezés 

• „Már evett” felirat esetén: piros fény, szabálytalan művelet 

• „Kártya nem található”: piros fény, nincs használatban. 

• „Nem rendelt”: az napra le van mondva az étkezés 

 

6.4.2 Sérült ebédkártya esetén nincs gépi reakció. Ebben az esetben, vagy a „Kártya nem található” 

felirat esetén a gazdasági ügyintéző igazolja a befizetés tényét és amennyiben szükséges pótkártyát, 

vagy írásbeli igazolást ad az étkezéshez. 

 

6.4.3 A kártyaleolvasó automata működésének ellenőrzése, meghibásodás 

Az automata működése és ezzel a szabályszerű étkezés ellenőrzése mind a közétkeztetésért felelős 

konyhai személyzet, mind a gazdasági ügyintéző, mind pedig az étkező tanulókat felügyelő intézményi 

alkalmazott (pedagógus, pedagógiai asszisztens, stb) kötelessége. 

 

6.4.4 Az automata meghibásodása esetén azonnal értesíteni kell az intézmény közétkeztetésért felelős 

gazdasági ügyintézőjét, aki intézkedik az automata újraindításáról, vagy amennyiben szükséges a 

javíttatásáról.  

6.4.5 Áramkimaradás, vagy meghibásodás esetén a gazdasági ügyintéző által kinyomtatott étkezői lista 

alapján történhet az étkezés. 

 

 

7. ADATKEZELÉSI SZABÁLYOK 

7.1. Általános előírások  
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7.1.1. Személyes adatok kezelése az étkező nyilvántartásához 

Az étkező nyilvántartásának az étkezési jogosultság azonosítása, valamint a kapcsolattartás céljából az 

alábbi személyes adatokra van szükség: 

- az étkező neve, 
- az étkező csoportja, osztálya  
- Tanuló lakcíme:  
- Gondviselő neve, telefonszáma, e-mail címe:  

Ezeket az adatokat a Menzasoft étkezési modulba az EGOMIR adatkezelő gazdasági ügyintézője 

felrögzíti. A személyes adatok kezelésének tekintetében az iskola honlapján közétett, vagy a gazdasági 

ügyintézőnél megtekinthető adatvédelmi tájékoztató rendelkezései az irányadók.  

7.1.1.2 Az igénylési kérelemben szereplő adatoknak a gyermekétkeztetés normatív kedvezményének 

igénybevételéhez történő felhasználásához  

A gyermekétkeztetés normatív kedvezményének igényléséhez és az ahhoz kapcsolódó állami 

támogatás elszámolásához szükség van az alábbi információkra: 

• A tanuló rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesül-e    
• A tanulót nevelésbe vették-e 
• A tanuló 3 vagy több gyermeket nevelő család tagja 
• A tanuló esetében tartós betegség fennál-e 
• Speciális nevelési igényű (SNI) gyermek-e 

 
Ezeket az információkat, adatokat, valamint a kedvezmény jogosságát alátámasztó dokumentumokat 
az EGOMIR adatkezelő ügyintézője tartja nyilván. Kezelésük tekintetében az iskola honlapján közétett, 
vagy a gazdasági ügyintézőnél megtekinthető adatvédelmi tájékoztató rendelkezései az irányadók. 
 

7.1.1.3 Az étkezési jogosultság megállapítása céljából az étkezés során történő azonosításhoz az alábbi 

személyes adatokra van szükség: 

- az étkező neve, 

- az étkező csoportja, osztálya  

Ezeket az adatokat a Menzasoft étkezési modulba az EGOMIR adatkezelő gazdasági ügyintézője 

felrögzíti. 

Az étkezés jogszerű igénybevételéhez be kell azonosítani az étkezési térítési díjat befizető személyt, 

mint a szolgáltatás jogosultját. Konyhai, ebédosztói körülmények között az ételosztó személynek – egy 

tekintettel – meg kell tudni állapítani, hogy a kártya birtoklója azonos-e az étkezésre jogosult 

személlyel, hagyományos étkezést vagy diétás ételt fogyaszthat. 

 

7.2 Személyes adatok védelme  

7.2.1 A személyes adat az érintett hozzájárulásával kezelhető, tehát az étkezést igénybe venni 

szándékozót (törvényes képviselőjét) a személyes adat felrögzítése előtt nyilatkoztatni kell arról, hogy 

– a tanulói/munkavállalói jogviszony időtartama idejére, az étkezésre jogosultság megállapítása 

céljából – hozzájárul adatainak e célból történő, az intézmény, mint adatkezelő általi kezeléséhez. Ez a 

nyilatkozat az étkezést igénylő nyomtatványon található. Ezen aláírás hiányában az étkezési igény nem 

teljesíthető. 

7.2.2. A berögzített személyes adatok az EGOMIR által működtetett Menzasoft és CGR rendszerekben 

kerülnek elektronikus tárolásra, azokról másolat nem készíthető, adathordozóra nem írhatók. Az 

adatvédelmi jog szempontjából az EGOMIR adatfeldolgozónak minősül.   
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7.2.3 Az étkezést biztosító konyha munkatársai kizárólag az étkezési jogosultság megállapítása céljából 

látják a kártyát annak leolvasásakor és az étkezést igénybe vevőről adatot nem látnak és nem tárolnak. 

Az elektronikus kártyaleolvasó automata – a képernyőjén kívül – nem rendelkezik más output 

előállítására alkalmas eszközzel, így abból adat (kép) nem nyerhető ki.  

  

8. ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

ZÁRÓ RENDELKEZÉSEK 

 

 

Ez a szabályzat 2022. április 1.-től lép hatályba, ezzel egyidőben a korábban hatályos gazdálkodási 

szabályzat ettől az időponttól hatályát veszti. 

 

Szigetszentmiklós, 202……………… 

 

Készítette: 

 

 

 

………………………………………………………. 

              Bőhm-Szatmári Tünde Katalin 

EGOMIR intézményvezető 

 

 

 

 

 

 

 

 

MEGISMERÉSI NYILATKOZAT  

 

 

A 202……….. napjától hatályos gazdálkodási szabályzatában foglaltakat megismertem. Tudomásul 

veszem, hogy az abban leírtakat a munkám során köteles vagyok betartatni.  

 

Név  Feladat,  Dátum  Aláírás 
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hatáskör 
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9. MELLÉKLETEK 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                                                    
 
 
 

Az étkeztetéssel kapcsolatos adminisztrációs folyamat 
 

 
1. Követelések előírása, számlák és csekkek kiállítása az igények alapján: minden tárgyhónap 

előtti hónap 5-10-e között 
- étkezési változások átvezetése, 
- túlfizetések ellenőrzése, 
- étkezési napok megjelölése, osztályonkénti megnyitása, 
- utalásos számlák rögzítése, csekkes számlák nyomtatása, kiosztása, emailben 

szétküldése, 
- számlázás után EGOMIR-nak CSV fájl átküldése a kiállított számlákról. 
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2. Számlák fizetési határideje: számla kibocsájtástól számított 8 nap  

- a befizetések alapján a követelések kiegyenlítése a Menzasoft programban, 
- határidőre nem fizetők esetében a fizetési határidő utáni 2. napon fizetési felszólítás 

küldése email-ben, 
- tárgyhó előtti hónap vége előtt 3-4 nappal a még mindig nem fizető szülőknek 

telefonos hívás a késedelemről, 
- a tárgyhót megelőző hónap utolsó napján a nem fizetők számláinak sztornírozása, az 

étkezési igény törlése. 
 

3. Egyéb havi teendők: 
- vendég étkezések utólagos számlázása és postai úton való befizetése, a tényleges 

igénybevétel alapján, 
- hiányzás esetén lemondási lehetőség a következő naptól van, amennyiben az előtte 

nap reggel 8:30-ig jelzésre kerül 
- konyha részére naponta átadásra kerül a következő napi pontos étkezői létszám, 

tízórai-ebéd-uzsonna bontásban, 
- valamint az adott étkezési nap reggelén feltöltésre kerül a kártyaleolvasó terminálba 

az adott napi étkezők névsora. 
 

4. Az új tanévnél az étkezési igény felméréssel kapcsolatos teendők: 
- A következő tanév étkezői igényének felmérésére az első osztályosok beiratkozásánál, 

a többi évfolyamnak a tanév vége előtt májusban kerül sor. Júniusban a dolgozói 
étkezési igény felmérése. 

- Június első hetétől a nyár folyamán a nyilatkozatok feldolgozásra kerülnek.  
- A hiányosan kitöltött nyilatkozatok és igénybejelentők adatainak pótlása a 

tanévkezdésig. 
- Az új étkezők részére az étkezői kártyák legyártására a tanév kezdetéig van lehetőség. 
- A szeptemberi étkezési számlák kiállítása és kiadására augusztus 5-e után kerül sor 

(intézményenként eltérhet!). 
- A befizetések feldolgozásának meg kell történnie augusztus 25-éig  
- A tanév kezdetekor csak szeptember 1. hetében van lehetőség az étkezés igénylésére, 

azoknak, akik azt elmulasztották. 
- Minden további hónapban csak a következő hónap 1.-től lehetséges az igénylés, vagy 

a változtatás.Változtatás igényét tárgyhót megelőzően hónap 3-áig lehetséges. Kivétel 
ez alól, ha az iskolából való kiiratkozás hónap közben történik. 

 
 

 
 
         
 
 

Az étkezés rendje (minta) 
 
 
1. Általános szabályok:  

➢ Az étkezést az a személy veheti igénybe, aki befizette és rendelkezik saját étkező kártyával.  
➢ A kimaradt ételek repetaként történő kiosztására az étkezési idő lejáratát követő 15 percben 

kerül sor a már étkezett gyermekek között.  
➢  A kiadott ételek elfelezése kizárólag úgy lehetséges, hogy az étkező személyek egyszerre (egy 

időben) kapják meg az egész adagot.   
➢  A konyhai személyzet az egész adagot kérésre két tányérban is kiadhatja.  
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➢  A konyhai személyzet a darabos ételek (hús, vagdalt, húsgombóc, desszert, gyümölcs, 
pogácsa, saláta, befőtt stb.) felezését nem végzi el, kizárólag – az étkezéshez használt 
evőeszközökkel nehezen elosztható, felezhető – levest, főzeléket, tésztát, egytálételt (rizses 
hús, paprikás krumpli, székelykáposzta, stb.), feltétet és a köretet adhatja ki fél adagként. Egy 
adag darabos étel elfelezése kizárólag úgy lehetséges, hogy az étkező személy az egész adagot 
megkapja, és üres tányérokat kér hozzá. A konyhai személyzet csak egész adagot tálalhat.  

➢ Az igényelt úti csomag személyenként adagokban, csomagolva történik.  
➢ 10 ételadag alatti megrendelés esetén csak egyéni eldobható tálcás rendszerben kerül 

kiszállításra az étel.  
➢ Az étkezés során olyan magatartást kell minden étkezőnek tanúsítania, hogy azzal sem a 

kiszolgáló személyzetet, sem a többi étkezőt nem zavarja. 
➢  Speciális intézményekben a különböző korcsoportoknak (óvodás – általános iskolás vagy 

általános iskolás – szakiskolás) szükség szerint eltérő étlap alapján kerül kiszállításra és 
tálalásra az étel. Szükség esetén javasoljuk az étkeztetés rendjét korosztályonként kialakítani.  

 
 

2. Az ebédlő használata:   
✓ Az étkező helyiséget a csoportok minden étkezésnél a tanév elején kialakított rend szerint 

veszik igénybe.  
✓  A közétkeztetésben érintett intézménynek be kell tartania és tartatnia a szakmai, élelmiszer-

biztonsági, egészségügyi, higiéniai, munkavédelmi és tűzvédelmi előírásokat, ennek 
megfelelően az étkező területén csak az ÁNTSZ engedéllyel rendelkező konyha által előállított, 
illetve a szabványnak megfelelően kiszállított, tárolt étel fogyasztható ezen étkeztetés 
rendjében meghatározott alább jelzett étkeztetési időszakokban.  

✓ Tálalókonyhákra és étkezőkbe idegen étel bevitele közegészségügyi, állategészségügyi 
szempontokból nem engedélyezett, kivéve a szakorvos által igazolt és engedéllyel rendelkező 
speciális szigorú diétás étel. 

✓ A diétás ételek tárolására szolgáló hűtőszekrényekben és a melegítésre szánt mikrohullámú 
sütőben idegen étel tárolása és melegítése tilos. 

 
 

 3. Étkeztetést felügyelő feladata:  

• Az étkezést – a Menzasoft étkezési modult kezelő ügyintéző által készített, a tálalókonyhára 
illetve az étkeztetést felügyelő pedagógus részére átadott – étkezői lista alapján vehetik 
igénybe az étkezők.  

• Az étkeztetést felügyelő pedagógus/csoportvezető nevelő/gyermekfelügyelő köteles a normál 
és diétás étkezőkről készített étkezői lista alapján ellenőrizni és felügyelni az étkeztetést.  

 
 
 
 
 

4. Az étkezés menete: 
➢ Étkezni csak az étkeztetésért felelős gazdasági ügyintéző által kiadott plasztik kártya 

automatán történő leolvasása után, vagy ennek hiányában az ügyintéző külön igazolásával 
lehetséges, jelzett időpontokban.  

➢ Tízórai elfogyasztására, illetve csoportonkénti zárt dobozokban történő elvitelére 10 óráig, 
➢ Ebéd kizárólagos ebédlőben történő elfogyasztására 11,30- 14 óráig, 
➢ Uzsonna elfogyasztására, illetve csoportonkénti zárt dobozokban történő elvitelére 15.30 

óráig van lehetőség. 
➢ Az étkezés során használt evőeszközöket, tálcákat és az ételmaradékot vissza kell vinni a 

konyhára, a leszedőpulthoz. 
➢ Az evőeszközöket az ebédlő területéről kivinni csak az élelmezésvezető engedélyével lehet. 



34 
 

➢ Az ételhordóban történő ételkiadásra csak tisztára mosott, névvel ellátott, váltott ételhordóval 
lehetséges. Az ételhordós ételeket 14 óráig el kell vinni a konyháról. 

➢ Idegen étel fogyasztásához evőeszköz a konyháról nem kérhető, kivétel a diétás étkezőknek 
biztosított speciális étel esetén. és külön asztalnál lehetséges! 

➢ Az étkezőkben mobiltelefon használata tilos. 
➢ Az iskolagyümölccsel kapcsolatos ügyintézés és annak kiosztása nem elsősorban a konyhai 

személyzet feladata. Az iskolagyümölcs programban kiosztott gyümölcs nem összevonható a 
közétkeztetés során biztosított gyümölcsökkel, ezért tárolásukat is külön szükséges megoldani. 
Természetesen a konyhai személyzet szervezési, kiosztási segítséget adhat. 

   
  
 
Az étkeztetés rendjét valamennyi étkező személy köteles tudomásul venni, és magára nézve kötelező 
érvényűnek tekinteni, betartani és betartatni.  
  
  
Szigetszentmiklós, 202……….. 
                     
  
 
 

Intézményvezető                                     Közétkeztetésért felelős élelmezésvezető 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
           
Szülői tájékoztató 
 
Szigetszentmiklós Város Önkormányzat EGOMIR 
2310 Szigetszentmiklós, Határ út 12-14. 
……………………………….Iskola étkeztetése 
 

 

ÉTKEZÉSI TÁJÉKOZTATÓ 
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Tisztelt Szülők! 

 

Intézményünkben egyszeri, kétszeri (tízórai-ebéd vagy ebéd-uzsonna) és háromszori (tízórai- ebéd-

uzsonna) étkezést tudunk biztosítani. Melynek napi díjai az alábbiak: 

 

  Teljes bruttó ár Kedvezményes (50%-os) bruttó ár 

Ebéd   

Tízórai-ebéd   

Ebéd-uzsonna   

Tízórai- ebéd-uzsonna   

 

Kedvezmények: 

• Ingyenes étkezésre jogosult a rendszeres gyermekvédelmi támogatásban részesülő gyermek, 

vagy a gyermekvédelmi gondozásba vett gyermek (Igazolás: rendszeres gyermekvédelmi 

határozat, vagy bírósági határozat) 

• 50%-os kedvezményre jogosultak a három, vagy több gyermeket nevelő családok gyermekei 

(Igazolás: szülő által kitöltött nyilatkozat), a tartósan beteg gyermek, (Igazolás: magasabb 

összegű családi pótlék megállapításáról szóló határozat másolata vagy szakorvosi igazolás), és 

az SNI-s gyermek (Igazolás: határozat).  

 

A támogatás igénybevételéhez szükséges nyilatkozat az iskola honlapjáról letölthető, vagy az alábbi 

elérhetőségen igényelhető. 

 

Iskolai étkezéssel kapcsolatos ügyintézés: ……………………………………………. 

E-mail: …………………………………………………….  Telefon: …………………………………………………… 

 

Kérjük, hogy az étkezés igénylése esetén az alábbi nyilatkozat kitöltve, aláírva, az elsősöknek az első 

szülői értekezleten, 2. osztálytól május 31-ig szíveskedjen az osztályfőnöknek leadni! 

 

 

 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

             Étkezési igény bejelentő és Szülői nyilatkozat 

 

Étkezési igény a 202.../202…-es tanévre (Kérjük olvashatóan kitölteni!) 

 

Tanuló neve: 

______________________________________________________________________________ 
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Osztálya:______________                                                      

Tanuló lakcíme: 

____________________________________________________________________________ 

Gondviselő neve: ________________________________________________________ 

Telefonszáma: ______________________ 

Gondviselő e-mail címe: 

______________________________________________________________________ 

 

Választott étkezési forma (kérjük aláhúzni): 

csak ebéd     tízórai- ebéd               ebéd-uzsonna                   tízórai-ebéd-uzsonna  

 

Számlafizetés módja (kérjük aláhúzni):     Csekken   
 Utalással  

 
Kedvezményes étkezés típusa (kérjük aláhúzni): 

• Ingyenes étkezés:   rendszeres gyermekvédelmi támogatás    nevelésbe 
vétel  

• 50%-os kedvezmény:  3 vagy több gyermeket nevelő család                          tartós betegség 
   

SNI-s gyermek  
 

A kedvezmény érvényességi ideje: ______________________________________________ 
 
 
Jelen aláírásommal elismerem, hogy az étkezési igény kitöltésekor megadott személyes adatok 
tekintetében az adatkezelési tájékoztatót átolvastam, megértettem és az abban foglaltakat 
elfogadom.  
 
Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a közölt adatok a valóságnak megfelelnek, 
egyben hozzájárulok az igénylési kérelem szereplő adatoknak a gyermekétkeztetés normatív 
kedvezményének igénybevételéhez történő felhasználásához. A megadott adatokban bekövetkező 
változásokat azonnal, de legkésőbb 15 napon belül köteles vagyok a Szigetszentmiklós Város 
Önkormányzat EGOMIR részére bejelenteni. 

 A fenti étkezési igény kitöltésével, és aláírásával hozzájárulok, hogy a Szigetszentmiklós Város 
Önkormányzat EGOMIR, mint a közétkeztetéssel kapcsolatos feladatokat ellátó szervezet a 2021/2022-
es tanévre az étkezési jogosultság azonosítása, valamint a kapcsolattartás céljából a megadott 
személyes adataimat, illetve gyermekem (gondozottam) adatait rögzítse, kezelje. 

 
Kelt: Szigetszentmiklós, 202…. ____________________       

            
            
        ……………………………………………………. 

                  Szülő aláírása 
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Szigetszentmiklós Város Önkormányzat EGOMIR 2310 Szigetszentmiklós, Határ út 12-14  

……………………………………………………………….. 

 

 

NYILATKOZAT 

 

A Gytv. 148. §-ának (5) bekezdése alapján nyilatkozom a normatív kedvezmény megállapításához – 

50%-os étkezési támogatás igénylése-, hogy saját háztartásomban 3 vagy több gyermeket tartok el.  

 

Az ellátást igénylő (szülő) neve :……………………………………………….. 

Szül. hely, időpont: …………….………………………………………………… 

Anyja neve:  …………………………………………………………………….. 
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Lakcíme: ……………………………………..………………………………….. 

 

A saját háztartásomban eltartott gyermekeim adatai:  

Gyermek neve  Szül. hely, idő  Iskola neve (ahol a gyermek tan. jogv. van)  

1. ………………………………………………………………………………………………  

2. ………………………………………………………………………………………………  

3. ………………………………………………………………………………………………  

4. ………………………………………………………………………………………………  

5. ………………………………………………………………………………………………  

 

Büntetőjogi felelősségem tudatában kijelentem, hogy a fenti adatok a valóságnak megfelelnek, a 

jogosultságot érintő változást 8 napon belül bejelentem, A bejelentés elmulasztásából, vagy késői 

bejelentésből adódó kárt köteles vagyok megtéríteni.  

 

Kelt.: …………..…………………, 20…… év ………………..hó………… nap  

  

 

Szülői felügyeletet gyakorló szülő                                       Szülői felügyeletet gyakorló szülő      

 (v. törvényes képviselője)               (v. törvényes képviselője)  

Neve: ……………………………         Neve:………………………….…           

Lakcíme: …………………………         Lakcíme:……………………… 

……………………………………          ……………………………………  

Aláírása: …………………………          Aláírása: …………………………. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

EGOMIR-nak beküldendő ÁFA arányosításhoz 
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       Élelmezésvezetőknek adagszámok összesítése 

 

Mindösszesen

adag 

szám

térítési 

díj
Ft

adag 

szám

térítési 

díj
Ft

adag 

szám

térítési 

díj
Ft adag szám térítési díj Ft adag szám térítési díj Ft adag szám térítési díj Ft adag szám térítési díj Ft

638 0 638 0 638 0 0 0
0

639 0 0 514 0 514 0 514 0 0 0
0

782 0 0 0 391 0 391 0 391 0 0 0
0

össz: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0

Mindösszesen

adag 

szám

térítési 

díj
Ft

adag 

szám

térítési 

díj
Ft

adag 

szám

térítési 

díj
Ft adag szám térítési díj Ft adag szám térítési díj Ft adag szám térítési díj Ft adag szám térítési díj Ft

639 0 0 0 0 391 0 391 0 0 391 0 0 0 0

össz: 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Szigetszentmiklós 2019. ……………………….

aláírás

hónap
alkalmazott vendég felnőtt összesen gyermek teljes tér.díj gyermek 50% kedv. gyermek 100% kedv. gyermek összesen

1x

Diétás rendelt étel

Intézmény neve, címe
2310 Szigetszentmiklós 

gyermek 100% kedv. gyermek összesen

3x

2x

1x

gyermek teljes tér.díj gyermek 50% kedv.

2019. ………….. havi normatíva

hónap
alkalmazott vendég felnőtt összesen
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Étkeztetési normatíva igényléséhez 
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2019
Intézmény:

Határozat érvényességi ideje 

(mettől-meddig)

100%-os normatív 

kedvezményben részesülő
3* étkező január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100%-os normatív kedvezményben 

részesülő
tízórai + ebédben étkezésben részesül

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

100%-os normatív kedvezményben 

részesülő
 csak ebéd

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nevelés vett 3x étkező január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nevelésbe vett tízórai + ebédben étkezésben részesül január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Nevelésbe vett  csak ebéd január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

50%-os normatív 

kedvezményben részesülő
3* étkező január február március április május június július augusztus szeptember október november december

TB

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SNI 3* étkező
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3gy 3* étkező
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

50%-os normatív 

kedvezményben részesülő
tízórai + ebédben étkezésben részesül

TB
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SNI tízórai + ebédben étkezésben részesül
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3gy tízórai + ebédben étkezésben részesül

január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

50%-os normatív 

kedvezményben részesülő
 csak ebéd

TB
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

SNI  csak ebéd
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3gy  csak ebéd

január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

normatív kedvezményben nem 

részesülő
3* étkező

január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

normatív kedvezményben nem 

részesülő

tízórai + ebédben étkezésben 

részesül
január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

normatív kedvezményben nem 

részesülő
 csak ebéd

január február március április május június július augusztus szeptember október november december

0

0

0

Összesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Mindösszesen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Elamen Fogarasi Réka 21 19 19 16 21 8 104

Elamen Sallay Csilla 21 19 20 17 21 9 107

0

Programban -42 -38 -39 -33 -42 -17 0 0 0 0 0 0 -211


