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A szabalyzat célja

A panaszkezelési szabalyzat célja, hogy az intézményiinkkel kapcsolatban 4ll6 partnerek —
didkok, sziilok, alkalmazottak- elégedettsége és igényeinek magasabb szintli kielégitése
érdekében a fontos visszajelzéseket tartalmaz panaszok kezelésének, kivizsgalasanak,
nyilvéantartisdnak és értékelésének rendje szerves részévé valjon kozos intézménykultiranknak,
igy biztositva a vitarendezés folyamatos tokéletesitését. A szabalyzat eldsegiti, hogy
partnereink véleményiiket, panaszukat egyszertien és eredményesen juttathassak el hozzank,
ezzel is timogatva a gyorsabb megoldashoz valo hozzajutést. A panaszkezelési eljaras célja,
hogy az iskolaban t6rténé esetlegesen felmeriilé problémaékat, vitakat a legkorabbi idépontban
a legmegfelel6bb szinten lehessen feloldani, megoldani.

A panaszkezelési rendiink célja tovabba, hogy a panaszkezelés sordn a jogszabalyok és az iskola
belso szabalyzatai altal szabalyozott rendet betartsuk és betartassuk. Panaszkezelésiink soran
figyelembe vessziik szabélyzatainkat, az PUETV-t és végrehajtasi rendeleteit, valamint a
panaszokrol és kozérdekii bejelentésekrél szo16 2013. évi CLXV. torvényt.

A panasz olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére irdnyul.

A panaszkezel€s sordn arra toreksziink, hogy a felvetddstt problémadk, panaszok az iskolan beliil
megfeleld szinten rendez6djenek.

A panaszkezelés rendje azokat a folyamatokat érinti, amelyek nem keriiltek szabalyozisra az
iskola hazirendjében, SzMSz-ében.

Az iskola tanul6it, t6rvényes képvisel6it, valamint az iskola dolgozoit panasztételi jog illeti
meg.

A panaszkezelési rend olyan — az orszagos pedagogiai-szakmai ellendrzés altal is ellendrzott —
jogszabalyban el6 nem irt iskolai szabalyoz6 dokumentum, amely a panasztételi jog gyakorlasat
hivatott el6segiteni [20/2012. EMMI-rendelet 4. § (1) bek. u) pont].

A panasz jogossdgit az iskola koteles megvizsgalni. Jogossiga esetén koteles az ok
elharitasaval kapcsolatban intézkedni.

A panaszkezelési eljards rendjérél az iskolaba lépéskor a Hazirenddel egyiitt minden

tanulot/torvényes képvisel6t és minden 0j dolgozot tajékoztatni kell.



A panaszkezelési eljaras

A panasz benyujtasanak lehetdségei:

. személyesen

. irasban (intézmény cimére)

. elektronikusan (jaiskola@szigja.hu)
. KRETA e-tigyintézésen keresztiil.

A panaszt érkeztetni, iktatni sziikséges az iratkezelési szabalyzatnak megfelel6en. Ha szobeli a
panasz, jegyzokonyvet kell rola felvenni.

A nevelési-oktatasi intézménybe érkezett vagy az intézményen beliil keletkezett iratok
kezelésének rendjét az iratkezelési szabalyzatban kell meghatarozni.

A panaszok kezelése — a panasz targyatol fliggden — az osztalyfonok, az igazgatohelyettes, vagy
az igazgato hataskorébe tartozik.

Az  iskola kozosségei is tehetnek panaszt, nemcsak az egyes
tanulok/sziilok/alkalmazottak.

A pedagogusok €s egyéb alkalmazottak a munkakozosségeken keresztiil, a sziilok a sziili
szervezeten keresztiil, a tanulok a Didkonkorméanyzaton keresztiil is élhetnek panasszal. A DOK
leginkabb a t6bb tanulé érdekét érintd iigyekben tud hathatos képviseletet biztositani. A DOK
jogait, kotelezettségeit a DOK SzMSz-e tartalmazza. A sziiléi szervezet mikodésének
szabalyait a sziil6i szervezet SzMSz-e rogziti.

Panasznak mindsiil egy iskolai probléma, ennek felvetése és a megoldaséra iranyuld kérés,
javaslat, jogi eljaras.

Nem mindsiil panasznak az iskolatarsak, sziilé, pedagogus viselkedésére iranyuld

véleménynyilvénitds, durva mindsités. Ilyen jellegli megnyilvanulésra az iskola nem reagal.

A panaszkezelés szintjei
1. A probléma megoldasat a panaszos tanuld/sziilé az osztalyfonoktol kérheti.
2. Barmely iskolai alkalmazott, akit panasszal megkerestek, 5 munkanapon beliil
megvizsgalja a panaszt, és azt, hogy ki jogosult a panaszkezelés lefolytatisara
(szabalyzat, jogszabaly kinek a felelosségi korébe telepiti az ligy elintézését).

Amennyiben tanacstalan a felelos kérdésében, az igazgatot megkeresi.



3. Amennyiben a panaszos névtelenséget kér: a panasszal megkeresett személy
feljegyzést készit errdl, és a panaszkezelési nyilvantartasi lapra ravezeti, hogy
ANONIM PANASZ.

4. Ha a panasz a DOK vagy egyéb szerv bevonasaval hatékonyabban oldhaté meg,
a panaszkezeld — a panaszos megkérdezésével — 1j szereplét von be a
vitarendezésbe.

5. Ha az osztalyfénok nem tudja megoldani a problémat, kozvetiti a panaszt
azonnal az igazgatOhelyettes felé, illetve amennyiben az osztalyfénsk nem tesz
semmiféle intézkedést, a panaszos az igazgatdhelyetteshez fordulhat.

6. Amennyiben az osztalyfonoki szinten nem oldédott meg a panasz, az
igazgatohelyettes a panasz jogossdgat megvizsgalja. Ha a panasz jogos, akkor az
igazgatohelyettes 5 munkanapon beliil kételes egyeztetni az érintettekkel és
megtenni a megfeleld intézkedéseket. Az igazgatohelyettes megoldja a problémat,
¢s feljegyzést készit, melyet iktatoszammal lat el. Sziikség esetén a panaszkezelés
érdekében az igazgatohelyettes jelez az igazgatd felé. Amennyiben az
igazgatohelyettes nem tett Iépéseket a probléma megnyugtatod kezelése érdekében,
a panaszos az intézmény vezet6jéhez fordulhat.

7. Az igazgat6 egyeztet a panaszossal. Az igazgatd 5 munkanapon beliil
megvizsgélja a panaszt.

8. A probléma tovabbi fennalldsa esetén a panaszos a fenntart6tol kérhet

jogorvoslatot.

Panaszkezelési hataridok
A panasszal megkeresett személy 5 munkanapon beliil megvizsgalja a panaszt, ha kompetens
annak megoldasdban, azonnal meg kell tennie a megfelel intézkedéseket, illetve tovabbitani a

panaszt a kovetkezo ligyintézési szintre.
Az igazgatohelyettes 5 munkanapon beliil kdteles egyeztetni az érintettekkel, és megtenni a

megfeleld intézkedéseket.

Az igazgat6 — a panasz benyujtasat kovet6 — 5 munkanapon beliil megbeszélést kezdeményez

az érintettekkel, ha sziikséges.
Az igazgatd — a panasz benyujtasat kévets — 30 napon beliil {rdsban ad tajékoztatast a panasz

kezelésérol.



Panaszkezelés tanulé esetében

A panaszos problémadjaval az osztalyfénskhoz fordulhat.

Abban az esetben, ha az osztalyfonsk nem tudja megoldani a problémat, kizvetiti a panaszt
azonnal az igazgatohelyettes felé.

Az igazgatohelyettes 5 munkanapon beliil egyeztet a panaszossal.

Az egyeztetésen, ha megéllapodas sziiletett, a megallapodést a panaszos és az érintettek széban
vagy irasban rogzitik, és elfogadjak az abban foglaltakat.

Ha a probléma nem keriil rendezésre, az iskola igazgatdja 5 munkanapon beliil megvizsgélja a
panaszt, javaslatot tesz a probléma kezelésére.

Ha sziikséges, az igazgato a fenntarté bevonasaval egyeztet a panaszossal.

A folyamat gazddja az, akit ligyintéz6ként a vezetdség megjelolt.

Amennyiben az iskoldban van mediacioban jartas alkalmazott, és a panasszal érintett felek
elfogadjak kozvetitonek az ligyben, mediacio is tarthato a konfliktus feloldasara. Az egyeztetést

megallapodasban régzitik.

Zaro rendelkezések

Az intézmény panaszkezelési rendje nyilvanos.

A tandri szobaban, az intézmény www.szigja.hu honlapjan mindenki szamara hozzaférheto.

A Panaszkezelési Szabalyzatot a Szigetszentmiklési Jozsef Attila Altalinos Iskola

neveldtestiilete elfogadta.

A szabilyzatot a Sziiléi Szervezet és a Didkonkormanyzat véleményezte és elfogadta.

Szigetszentmiklos, 2025.09.01.
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Panasztétel Panasztev§ adatai (neve, cime, elérhetGsége):
iddpontja:

Panasz leirdsa:

Kivizsgalasért és Kivizsgélds médja és eredménye;
intézkedésért felelds
személy neve és
beosztasa:

Sziikséges intézkedés:

Végrehajtasért felelés neve: Panasztev§ téjékoztatésé_nak
idépontja:

Csatolt mellékletek megnevezése: Alairasok:







